
برنامه ریزی استراتژیک



مفهوم مدیریت استراتژیک

یارزیابواجرا,تدوینعلموهنراستراتژیکمدیریت

ادرقراسازمانکهاستچندگانهایوظیفهتصمیمات

ژیکاستراتمدیریت.یابددستخودمقاصدبهسازدمی

اتژیاسترارزیابیواجرا,تدویناصلیبخشسهشامل

.باشدمی



تعامل بخش های سه گانه مدیریت 
استراتژی

تدوین 

استراتژی

اجرای 

استراتژی

ارزیابی

استراتژی

مدیریت 

استراتژی



تدوین استراتژی

,شدهتعیینشرکت/سازمانماموریتمرحلهایندر

,هافرصتتاشوندمیبررسیداخلیوخارجیعوامل

اساسبروشوندمشخصهاضعفوهاقوت,تهدیدها

سطوحدرسازمانمختلفاستراتـژیهایواهدافآنها

.شوندتعیینمختلف



اجرای استراتژی

تدوینمرحلهدرشدهتعیینهایاستراتژیمرحلهایندر

واهدافابتدااستراتژیاجرایبرای.درآینداجرابهبایستی

بروشدهتعیینهااستراتژیوماموریتراستایدرهاسیاست

ردسپسشوندومیدادهتخصیصسازمانمنابعآنهااساس

تاشوندمیهدایتسازندهفرهنگباومناسبیساختار

.درآینداجرابههااستراتژی



ارزیابی استراتژی

وداخلیگذارتاثیرعواملاحتمالیتغییراتمرحلهایندر

هااستراتژیواهداف,ماموریتبرآنهااحتمالیاثراتوخارجی

هرانجامنحوهچنینهم.شودمیبررسیاجراییکارهایراهو

موردمختلفابعادازاستراتژیاجرایوتدوینمراحلازکدام

نحوهوآمدهدستبهنتایجنهایتدروگرفتهقراربررسی

احتمالیانحرافاتتاگیرندمیقرارارزیابیموردآنهابهدستیابی

.شوداقدامآنهارفعجهتدروشدهشناسایی



الگوی مدیریت استراتژیک

ارزیابی اجرای استراتژی تدوین استراتژی 

استراتژی 

بیانیه ماموریت

بررسی عوامل

خارجی

ارزیابی , تدوین 

انتخاب استراتژِ ها 

بررسی عوامل 

داخلی

تعیین 

اهداف

تعیین 

سیاست ها 

تخصیص 

منابع

محاسبه 

و ارزیابی

عملکرد 



سطوح مدیریت استراتژیک

دریولاستسطحسهدارایاستراتژیکمدیریتفرایند
تریسختساختارازوبودهکوچککهسازمانهایی
این.شوندتعیینسطحدودراستممکنبرخوردارند

:شاملسطوح

سازمانکلسطح-1

رکاوکسب/استراتژیکتجاریواحد/بخشیسطح-2

ایوظیفهسطح-3



سطح کل سازمان

کلهدایت,سطحایندراستراتژیتدوینازهدف
.استآندرمنابعبهینهتخصیصومجموعه



سطح بخشی

استراتژیوماموریتراستایدربزرگسازمانهایدر
ژیاستراتوماموریتقسمتهربرایسازمانکلسطح
وسبکاستراتژیهااستراتژیاینبه.شودمیتعیین

.شودمیاطلاقکار



سطح وظیفه ای

سطوحهایاستراتژیواهدافاساسبرسطحایندر
تجاریهایواحدوظایفازکدامهربرایبالاتر

.دشومیتعیینایوظیفهاستراتژی,استراتژیک
ژیاستراتاجرایهابخشاینمدیرانبزرگمسئولیت

.است



سطوح مدیریت استراتژیک

سازمان 

1کسب و کار  1کسب و کار 

تحقیق و 

توسعه

تولید و 

عملیات 

مالی بازاریابی 

استراتژهای سطح سازمان

جهت هایی که سازمان باید تعقیب کند

استراتژی های سطح کسب و کار 

شیو ه هایی عمده رقابت در هر یک 

از بخش ها و فعالیت های اصلی سازمان

استراتژی های سطح وظیفه ای

شیو ه هایی عمده رقابت در هر یک 

از بخش ها و فعالیت های اصلی 

سازمان

1کسب و کار 



استراتژیتدوینجامعچارچوبعنوانباچارچوبیازاستراتژیتدوینبرای
اعانوبرایکهدهدمیارائهراروشهاییوابزارچارچوباین.شودمیاستفاده
هایاستراتژیتاکندمیکمکهااستراتژیستبهواستمناسبسازمانها

.کنندگزینشوارزیابی,شناساییراممکن

ماموریتبیانیهتهیهوتعیین:شروعمرحله

(نیازمورداطلاعات)خارجیوداخلیعواملارزیابیماتریسشامل:ورودیمرحله

باخارجیاصلیعواملوداخلیاصلیعواملمقایسه:مقایسهیاتطبیقمرحله
برای(IE)خارجیوداخلیماتریسو(SWOT)سواتماتریسازاستفاده

سازمانماموریتراستایدرهااستراتژیشناسایی

تریسماازاستفادهباشدهانتخابهایاستراتژیارزیابی:گیریتصمیممرحله
QSPM(هبقبلمرحلهدرشدهشناساییاستراتژیمختلفهایگزینه

.گیردمیقرارارزیابیموردشخصینظراعمالبدونوعینیشیوه



چارچوب جامع تدوین استراتژی

مرحله شروع
تعیین ماموریت و تهیه بیانیه ماموریت سازمان

مرحله ورودی
ماتریس ارزیابی عوامل خارجی    ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

مرحله تطبیق یا مقایسه
ماتریس داخلی و خارجیسواتماتریس 

مرحله تصمیم گیری

ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی



فرایند انتخاب استراتژی

ولفمختاستراتژیهایارزیابیازاستعبارتاستراتژیکانتخاب
.آنهابهترینانتخاب

بایداستراتژیتدوینجامعچارچوبکارگیریبهدر:نکته
رایمنطقهایتحلیلوتجزیهوشهودیقضاوتدریکپارچگی

.داشتنظردر



تعیین ماموریت و تهیه بیانیه ماموریت سازمان

الترسووجودیفلسفهیاعلتدهندهنشانسازمانیکماموریت
هر.استسازمانهویتبیانگردیگرعبارتیبهوبودهسازمان
یافلسفهیکداراینباشدچهباشدمکتوبچهسازمان

.استماموریت

رتصوبهکهاستسازمانماموریتهمانواقعدرماموریتبیانیه
.رسدمیسازماننفعانذیکلیهاطلاعبهمکتوب



مشخصات ماموریت

.نیستخاصیمکانیوزمانیقیددارای-1

مدتیبراییاوکندتغییرروزچندعرضدراستممکن-2
ماموریترتغییعدمیاوتغییر).بماندباقیتغییربدونطولانی
خارجیوداخلیعواملوسازمانگردانندگانبهسازمان
(.داردبستگیآنبراثرگذار

بهپرداختنوشکل,محتوا,حجمنظرازسازمانهاماموریت-3
.هستندمتفاوتهمباجزئیات



ویژگیهای ماموریت

ریتماموبیانیهیکقسمتمهمترین:(خدمتیاکالا)محصول
کهشودمشخصهمگانبرایکهاینستآنتهیهازهدفو

استمشغولکاریچهبهواستآمدهوجودبهچراشرکت
عمدهمحصولاتکهشودقیدبایدماموریتبیانیهدربنابراین
؟چیستشرکت



ویژگیهای ماموریت

انمشتریکهشودمشخصبایدماموریتبیانیهدر:مشتری
)؟مهستیمشغولکاریچهبهماهستند؟وکسانیچهشرکت

نایو(کنیممیارایهراخدمتیچهیاوتولیدراکالاییچه
هستند؟کسانیپهبرایکالاها



ویژگیهای ماموریت

هدفبازارکهشودمشخصبایدماموریتبیانیهدر:بازار
بهایوکندمیفعالیتبازارهایینوعچهدر؟چیستشرکت

گستردگیومحدودهوشودواردخواهدمیبازارهاییچه
تماموریبیانیهدربایدبنابراین.استچقدرآنجغرافیایی

هکشودمعلوموشدهمشخصبازارهاگستردگیونوعسازمان
.کندمیرقابترکجادشرکت



ویژگیهای ماموریت

بازار,محیطوضعیتگرفتننظردربابایدشرکت:آوریفن,
ولیدتوبرایمناسبتکنولوژیعواملسایرومشتریان,رقبا
چنینهم.کندانتخابرابازرادررقابتقابلخدماتیارایه

هبیانیدرراخوداستفادهموردتکنولوژینوعبایدشرکت
.کندعنوانماموریت



ویژگیهای ماموریت

بایداولمرحلهدرشرکتهر:سودآوریورشدبقابهتوجه
ودرشفکربههموارهبایدپس.باشدداشتهحیاتتداومتوان

کهیتیفعالهرنهایتدروباشدرقباازگرفتنپیشیوتوسعه
راتشرکرشدوبقاتابینجامدسودآوریبهبایددهدمیانجام
.کندعملی



ویژگیهای ماموریت

واآرمانه,هاارزش,بنیادیباورهایشرکتفلسفه:فلسفه
میبیانراشرکتاصلیاخلاقیوفلسفیهایاولویت,آرزوها

یانیهدرببایدشرکتهادرهدایتفلسفهاهمیتبهتوجهبا.کند
.شودگنجاندهماموریت



ماموریتویژگیهای

تلاشمعمولاکامیابیراستایدرهاشرکت:متمایزشایستگی
داربرخوررقابتیمزیتازخودرقبایبهنسبتتاکنندمی

بنابراین.ندیابدستویژهقابلیتیبهبایدکاراینبرایوباشند
چهدارایشرکتکهشودمشخصماموریتبیانیهدرباید

.باشدمیمتمایزشایستگییارقابتیمزیت



ماموریتویژگیهای

زاآنهابرایهاشرکتازعمومیتصویر:مردمتصوربهتوجه

اثردرمثبتتصویرزیرا.استبرخوردارزیادیاهمیت

وآوردارمغانبهراشرکتموفقیتتواندمیشایستهعملکردی

.ودشمیشرکتناکامیباعثدلیلیهربهمنفیتصویرو

درمثبتذهنیتصویرایجادصدددرهموارهشرکتهابنابراین

.هستندعموم



ویژگیهای ماموریت

ملعوفکرباکهارزشیخاطربهکارکنان:کارکنانبهتوجه

هاتشرکمنابعمهمترینجملهازکنندمیایجادشرکتبرای

گرودرهاشرکتموفقیتکهطوریبهروندمیشماربه

رایبهانیرواینکه.استتوانمندانسانینیرویازبرخورداری

.دباشنمیسازمانویژهتوجهنیازمندخودهایقابلیتبروز



ماموریتتهیه

ابمنسجمصورتبهراموارداین,ماموریتویژگیهایگرفتننظردربا
بیانیهتا.دهیممیقرارهمکناردرهمبهمرتبطوروانجملاتی
.شودتهیههمهبرایفهمقابلایگونهبهماموریت

تمشارکمدیرانازتریبیشتعدادالامکانحتیبایدماموریتتهیهدر
.کنند

دنخواهوجودماموریتبهتریننامبهچیزیشرکتیهیچبرای:نکته
اوتقضنعمتازبایدسازمانهاماموریتارزیابیبرایبنابراین.داشت
بخشدرکهشاخصینهبهتوجهباراماموریتوبودبرخوردارخوب

کردارزیابیشدندبیانماموریتاجرای



بررسی عوامل خارجی

مده بررسی محیط عبارت است ازنظارت ،ارزیایی ونشراطلاعات به دست آ
.به محیط سازمانی،میان افرادکلیدی وموثرآن سازمان

د یوی  ی میی  و اسای  ن  ها شو
رکت  شو روی شو ی  دهای پ  هدی 

ها وت 
ی،ف رصت  ارج  ررسی  عوامل خ  یدو     درب  یا ی  ید ت  ی  وای  و  را   ی  یا دیدب  ت 

دک  هدی 
یراام عوامیل ت  ید وابو ی  یرداری کی  ریرب ب  ها ت 

ف رصیت  اشب  ار  ها دن  روت  راب  یا اشت  ید ت  یدب را ایش شو د ی  ی  ی 

د ی  مای  ر ن  ر ت  هاب 
ت  ا  .ار 

ما    ی در ال سار  رو راب  دو     اشت  رای ی  ی ب  ارج  ه ای ) عوامل خ  ف  و  ی و وظ  شو
خ  ل اشو  ( ت  ات  ررسیی ق  ه ب  ار  ی  ن  ادب اشبم و ی  ف 

دارد .در هر مرخله ی 



محیط به دولایه

تقسیم می شود

محیط عمومی

محیط تخصصی

م نیروهای کلانی که به طورغیرمستقی

.برفعالیت های سازمان اثرمی گذارند

م عناصریا گروههای که به طورغیرمستقی

و خود نیزازآن .برشرکت اثرمی گذارند

.تاثیرمی پذیرند



عناصر محیط عمومی

یعتوز,تولیدازجامعهاستفادهچگونگی:اقتصادیعوامل-1
موثراقتصادیهایبخشدرکومختلفخدماتوکالاها

مانندسازمان
بهرهنرخ•
تورمنرخ•
بیکاریدرصد•

ملیناخالصتولیدروند•



عناصر محیط عمومی

,اعتقادات,باورهابرگیرندهدر:فرهنگی–اجتماعیعوامل-2
محیطازوسازمانخارجمحیطدرکهکسانیزندگیسبک,ارزشها

.استگرفتهسرچشمهقومیومذهبی,شناختیجمعیت,فرهنگی
مانند

کاربهنگرش
زندگیسبکدرتغییر
مردمخریدعادت
دولتبهاعتماد

تجارتبهنسبتنگرش



عناصر محیط عمومی

تجهیزاتورویکردها,ابزارهاشامل:تکنولوژیکیعوامل-3
اثیرتمشتریوبازار,خدمات,محصولاتپیشرفتبرکهجدید
مانند.دارد
تکنولوژیتغییرسرعت
آنویژگیهایوتکنولوژیساختار

اداریاتوماسیونطریقازعملکردبهبود
تکنولوژیانتقالچگونگی



عناصر محیط عمومی

میکاروکسبگذاربرتاثیرمهمبسیارعواملاز:سیاسی-4
یمفعالیتآندرسازمانکهاستمحیطیبهمربوطوباشد
مانند.کند
دولتیمقررات
انحصاریضدقوانین
شغلیارتقایواستخدامبهمربوطقوانین



عناصر محیط عمومی

مرزهایازفراتربازاربهعملیاتکردنصادر:جهانیعوامل-5
ماهرارکنیروی,بزرگتربازارهایبهدسترسیباعثکهکشور

مانند.گرددمیارزانترخاممواد,
ارزتبدیلنرخ
جهانیتجارترشدبهروروند

تجاریهاینامهموافقت



عناصر محیط تخصصی

.گرددمیاستفادهپورتررقابتی5نیرویازمحیطاینبررسیبرای

بگذاردتاثیرکاروکسببراستممکنعلت5بهمشتری:مشتری-1

مشتریمحدودتعداد•
باشدهزینهکموآساندیگریبهکنندهعرضهیکازانتقال•
باشدمیسرکالامورددردقیقاطلاعاتآوریجمع•
کندخریدزیادیخجممشتری•

.باشدداشتهوجودزیادیحددرواستانداردمحصول•



عناصر محیط تخصصی

کنندگانتامین-2
.باشندداشتهوجودمحدودیتعداد•
باشدمحدودشدهارائهخدماتیاوجنسمشابه•
فروشافزایشبهوابستگیعدم•
اآنهکالاهایبهشرکتنیازازکنندگانتامینبودنواقف•

کنندگانتامینجانشینیوتعویضدشواری•



عناصر محیط تخصصی

:موجودرقبای-3
رکتشسودشدنکمباعثباشدزیادهاشرکتبینرقابتاگر

ازعبارتندآنعوامل.گرددمی
صنعتآهستهرشد•
رقیبانتعدادبودنبالا•
خروجموانعبودنبالا•
ثابتهایهزینهبودنبالا•
محصولاتتنوعفقدان•



عناصر محیط تخصصی

(واردانتازه)بالقوهرقبای-4
وراینازوتولیدظرفیتافزایشباعثجدیدهایپروژهیاجدیدمحصولاتاجرایبا

.گرددمیجاریهایشرکتسودیاوقیمتکاهشباعث
رددگمیقبلیرقبایحفاظتباعثوجلوگیریواردتازهرقبایورودازکهورودیموانع

:ازعبارتند
مقیاسبهجوییصرفه-1
تجهیزاتگذاریسرمایهسطحبودنبالا-2
محصولاتتنوعسطحبودنبالا-3
خروجبالایهایهزینه-4
توزیعکانالهایبهدسترسیفقدان-5
دولتیقوانین-6
رفتارنحوه-7



عناصر محیط تخصصی

تصنعیکخدماتیاکالاهاجانشینکهمحصولاتی:هاجانشین-5
یمهاجانشیناین.باشندمیمستقیمغیررقبایهمانکههستند
.باشندهمسقفکنندهتعیینتوانند



محیط عمومی یاکلان

عوامل 

تکنولوژیکی

عوامل اجتماعی

فرهنگی-

عوامل

اقتصادی

عوامل سیاسی

حقوقی/وقانونی

عوامل 

جهانی

(خرد)محیط تخصصی 

رقبای غیرمستقیم
رقبای بالقوه 

(تازه واردان)
رقبای موجود تامین گنندگان مشتریان



(شامل محیط عمومی و تخصصی)اجزای محیط خارجی شرکت 

سهامداران, مالکان , مدیران  مالکان و سهامداران, مدیران 

سازمان

فرهنگ و منابع, ساختار 

محیط خرد

سهامدارانعرضه کنندگان انمشتری

اتحادیه های 

کارگری

دولت واسطه های مالی رقبا

اتحادیه های 

تجاری

محیط کلان

فرهنگی-نیروهای اجتماعی 

نیروهای 

جهانی

حقوقی/ قانونی -نیروهای سیاسی

نیروهای 

جهانی

نیروهای اقتصادی

نیروهای تکنولوژیکی



ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

لانکهایمحیطاستراتژیکازعواملخارجی،هریکعواملارزیابیازماتریسبااستفاده
ردمواندشدهبندیوالویتشناساییخارجیعواملالویتدرماتریسکهوتخصصی

عوامل.دشونمیشناساییوتهدیدهافرصتهاعواملاینوازبررسیگیرندقرارمیارزیابی
خاصیهایورتبهازضرایبوبااستفادهقرارگرفتهماتریسستونداردریکالویت

میکهایدرآیندهسازمانآیاکهشودمشخصنهایتدرتاشوندمیامتیازبندی
یشبتهدیدهایبایاخواهدداشتبیشتریفرصتهایکندریزیبرنامهآنبرایخواهد

.خواهدشدترمواجه

رتبه* ضریب اهمیت = نمره رتبهضریب همبستگی نسبیداراولویت عوامل خارجی 

فرصتها

تهدیدها

x < 0 > 14جمع نمره



کاربرگ های بررسی عوامل خارجی
:شناسایی فرصت ها وتهدید ها -1

–یاجتماعاقتصادی،عوامل:شاملکلانمحیطیعواملبندیدسته-الف
جهانیوقانونی–سیاسی،،تکنولوژیکیفرهنگی

،گانکنندتامین،مشتریان:شاملخردمحیطیعواملبندیدسته–ب
رائهایامستقیمغیررقبای،موجودرقبای،واردانتازهیابالقوهرقبای

وکارگریهایاتحادیهودولتینهادهای،جایگزینمحصولاتکنندگان
تجاری

برایعواملاینازناشیاحتمالیهایتهدیدوهافرصتشناسایی-ج
ریزیبرنامهموردزمانیبازهیامدتطولدرمربوطهسازمان

جدولتهیهوعواملازکدامهررتبهونسبیاهمیتضرایبتعیین-د
مربوطه



تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی-2

همرحلدرشدهشناساییهایتهدیدوهافرصتبهتوجهبا
وکردهتفکیکجدولیکدرراهاتهدیدوهافرصتقبل

نمرهتامیدهیمراتشکیلخارجیعواملارزیابیماتریس
ندهآیدربیشترتهدیدیافرصتازبرخوردارینظرازسازمان

.شودمشخصریزیبرنامهمورد



رتبه* نمره وزن 
(فرصتها)4و3رتبه  (وزن) ضریب اهمیت 

فرصت ها
به تفکیک عوامل فرعی عوامل اصلی

عوامل سازمان و 
مدیریت

عوامل مالی و 
حسابداری

عوامل تولید و 
عملیات

.

.

(تهدیدها)2و1رتبه  تهدیدها

عوامل سازمان و 
مدیریت

عوامل مالی و 
حسابداری

عوامل تولید و 
عملیات

.

.

4=>نمره = >1 - =1 =1 جمع

ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 



بررسی عوامل داخلی 
وهستندسازمانیاشرکتدرونبهمربوطکههستندعواملی:داخلیعوامل•

قوتعواملشاملوباشندمیسازمانمدیریتکنترلدرخارجیعواملبرخلاف
.شوندمیضعفو

سطمتوبهنسبت،سازمانگذشتهبهنسبتکههستندعواملی:قوتعوامل•
.آیندحساببهمزیتسازمانبرایآنرقبایبهنسبتیاصنعت

وندباشبرخوردارآنهاازرقبااززیادیتعدادکهقوتینقاط:معمولیقوتنقاط•
.دهندقراررقابتیبرابریوضعیتدرحالتبهتریندرراسازمان

کمیدادتعدریابودهسازمانبهمنحصرکهقوتینقاط:فردبهمنحصرقوتنقاط•
تگیشایسبهسازمانهاییقابلیتچنینداشتنبا.باشندداشتهوجودرقبااز

.شودمیبرخورداررقابتیمزیتازویافتهدستمتمایز
شتریبیدوامرقابتمیداندروبازار،محیطدرکهمزیتی:پایداررقابتیمزیت•

.نشودتقلیدراحتیبهرقباسایرتوسطوداشته



هکحالیدرنداردراآنهاانجامتواناییسازمانکهعواملی:ضعفعوامل•
رایب.دارندراتواناییایناصلیرقباییادهدانجامتوانستمیقبلا

.کردگذاریسرمایهقوتنقاطدربایدهاضعفاینبامقابله

دیارزشمنهایاستراتژیتواندنمیسازمانکهزمانی:رقابتیمزیتعدم
کردعملشاهدنتیجهدروکنداجرامیکننداجرارقیبهایشرکتکهرا

.باشدمیمعمولحدازترپاییناقتصادی

خلیداعواملایوظیفهرویکردازاستفادهبا:سازماندرونیعواملبررسی
مشارکتبادارندسازماندرموفقیتحیاتینقشکه(ضعفوقوت)

مییارزیابماتریسیکدروشناساییکارکنانونمدیرانمایندگان،
.شوند



رویکرد وظیفه ای برای بررسی عوامل داخلی

:ازعبارتندگیرندمیقراربررسیموردایوظیفهرویکرددرکهمواردی•

:استاصلیوظیفه5دارایمدیریت:مدیریت-1

شپی:شاملآیندهاموردیدنتدارکبرایمدیرفعالیتهای:ریزیبرنامه1-1•
در،هاسیاستتعیین،هااستراتژیتدوین،مدتبلندهایهدفتعیین،بینی
زمانتعیین،اقداماتوهافعالیتتعیین،مدتکوتاههایهدفگرفتننظر

...ونیازمورد

صیتخصکارهایازساختاریکبهمنجرکهمدیرفعالیتهای:سازماندهی1-2•
،شغلاحرازشرایطتعیین،سازمانریزیطرح:شاملمیشودهاقدرتروابطو

ادایج،فرماندهیوحدت،نظارتحیطه،شغلویژگیهایتعیین،وظایفشرح
شغلتحلیلوتجزیهوشغلریزیطرح،هماهنگی



رهبری:ملشاانسانیرفتاربهدادنشکلبرایمدیرفعالیتهای:انگیزهایجاد1-3•

نیغ،اختیارتفویض،رفتاردرتعدیل،کاریهایگروتشکیل،ارتباطایجاد،
ساختارتغییر،نیازتامین،شغلیرضایت،شغلسازی

حولوانسانینیرویتامینزمینهدرفعالیتهایی:انسانینیرویتامین1-4•

،کارکنانمزایای،حقوقودستمزدتعیین:شاملانسانیمنابعمدیریتمحور
ایمنی،مدیریتتوسعه،کارکنانآموزش،اخراج،استخدام،گزینش،مصاحبه
...وکارداوطلبانهمهبهبرابرفرصتدادن،”مثبتاقدام”قانوناجرای،کارکنان

اقعیونتایجاینکهازاطمینانحصولجهتمدیرفعالیتهای:کنترلاعمال1-5•

،مالیموراکنترل،کیفیتکنترل:شاملواستسازگارشدهریزیبرنامهنتایجبا
،انحرافاتتحلیلوتجزیه،هاهزینهکنترلها،موجودیکنترل،فروشکنترل
.افرادترغیبوتشویقوپاداشدادن



:بازاریابی -2
:تعاریف

ه ها از بازاریابی فعالیتی انسانی در جهت ارضای نیازها و خواست: فیلیپ کاتلر•
.طریق فرایند مبادله است

یازها بازاریابی یعنی تلاش در جهت از قوه به فعل در آوردن مبادلات برای ارضای ن•
به . بازاریابی حلقه ارتباطی سازمان با محیط پیرامون است.و خواسته های بشر

ازار و عبارت دیگر کارکردن با بازار و در بردارنده هر چیزی است که شرکت را به ب
.بازار را به شرکت مرتبط می کند

:برخی عوامل مهم در حوزه بازاریابی
سازمان فروش اثر بخش ،آگاهی از نیازهای مشتریان •
خدمت/ تصویر ذهنی ، شهرت و کیفیت محصول •
ترویج فروش و تبلیغات خلاق ، کارامد و اثر بخش•
استراتژی قیمت گذاری و انعطاف قیمت گذاری•
روشهای دریافت بازخور از بازار و توسعه محصولات، خدمات و بازارهای جدید•
خدمات بعد از فروش و پیگیری•
علاقه به نام تجاری/ نام نیک •



:فعالیتهای اصلی بازاریابی
وضعیت محیط شناسی ، تحلیل محیطی و شناسایی فرصتها ، تحلیل داخلی و تعیین

رنامه فعالیتهای موجود ، انتخاب بازارهای هدف ، تعیین استراتژی های بازاریابی و ب
اقدامات بازاریابی( مدیریت ) ریزی ، اجرا و ارزیابی 

مین نیازها و فرایندی برای شناسایی ، پیش بینی ، ایجاد و تا:توصیف بازاریابی 

.خواسته هایی که مشتریان برای محصولات و خدمات دارند

( :جوئل ایوانس و باری برگمن ) وظایف اصلی بازاریابی 

رنامه ریزی تحقیقات بازاریابی ، تجزیه و تحلیل فرصت ها ، شناسایی نیازهای مشتری ، ب
کالا و خدمت ، خرید ملزومات و تجهیزات ، قیمت گذاری ، توزیع ، فروختن کالا و

.خدمت ، مسوولیت اجتماعی 



:حسابداری / مالی -3
:برخی از عوامل داخلی در حوزه مالی و حسابداری 

ند ظرفیت استفاده از استراتژی های مالی مختلف مان: موقعیت اهرمی •
اجاره یا فروش یا اجاره به شرط تملیک صاحبان

هزینه و موانع ورود•
نسبت قیمت به سود•
سرمایه در گردش ، انعطاف ساختار سرمایه•
کنترل اثر بخشی هزینه ، توانایی کاستن از هزینه ها•
اندازه مالی•
سیستم حسابداری اثربخش و کارامد•
توانایی تهیه سرمایه کوتاه مدت•
نسبت بدهی به حقوق سهام: توانایی تهیه سرمایه بلند مدت •



(:جیمز ون هورن )تصمیمات واحد مالی و حسابداری 

رمایه تخصیص س( : بودجه بندی سرمایه ای )تصمیم گیری در مورد سرمایه گذاریها •
و منابع به طرح ها ، محصولات و واحدهای وظیفه ای سازمان

برای تلاش جهت ایجاد بهترین ساختار سرمایه: تصمیم گیری در مورد منابع مالی •
سازمان

ازمان مشخص نمودن مقدار پولی که باید در س: تصمیم گیری در مورد تقسیم سود •
نگه داشت



:عملیات / تولید -4
.همه کارهایی که اقلام ورودی را به کالاها و خدمات تبدیل می کند:تعریف 

( :راجر شرودر ) وظایف و حوزه های تصمیم گیری مدیریت تولید 
فرایند ، ظرفیت ، موجودی ، نیروی کار و کیفیت

:عوامل داخلی مهم در حوزه تولید و عملیات 
کارایی ، هزینه و درامد تسهیلات•
ل دستورالعمل های اثر بخش کنترل عملیات طراحی ، زمان بندی ، خرید ، کنتر•

کیفیت و کارایی 
هزینه ها و توانایی های فنی در مقایسه با صنعت و رقبا•
نو آوری/ تکنولوژی / تحقیق و توسعه •
هزینه و در دسترس بودن مواد اولیه ، روابط با تامین کنندگان•
نظام های کنترل موجودی ، چرخش موجودی•

محل تجهیزات ، آرایش و بهره برداری از تجهیزات•



:وظایف اصلی مربوط به تولید•
جاد تصمیماتی در مورد نوع فن آوری،نمای درونی و بیرونی کارگاه ،ای:فرایند1.

تم حمل و توازن بین خطوط تولید ، کنترل فرایند تولید و تجزیه و تحلیل سیس
نقل

، برنامه تصمیم گیریهای شامل پیش بینی ، برنامه ریزی تشکیلات:ظرفیت2.
ت ریزی مجموعه فعالیتها ، تهیه جدول زمانی تولید ، برنامه ریزی برای ظرفی

(تنظیم امور ) تولید و تجزیه و تحلیل 

تصمیماتی شامل چه چیزهایی ، در چه زمانی و به چه میزانی :موجودی کالا3.
.باید سفارش داده شوند و چگونه باید آنها را جابجا کرد

تصمیماتی شامل طرح ریزی شغل ، محاسبه یا سنجش کارهای:نیروی کار4.
انجام شده ، غنی سازی شغل ، شاخص های سنجش عملکرد کار و روشهای ایجاد

انگیزه در کارکنان

ینه و کنترل تصمیماتی شامل کنترل کیفیت ، نمونه گیری ، کنترل هز:کیفیت5.
محصولات تولید شده   



:تحقیق و توسعه -5
:واحدهای تحقیق و توسعه دارای دو شکل است 

(واحد تحقیق و توسعه )تحقیق و توسعه داخل سازمان 1.

بستن قرار داد با پژوهشگران ، شرکت های خصوصی یا مستقل2.

:ماموریت کلی دایره تحقیق و توسعه 
بهبود کیفیت محصولات کنونی•

رفیت فن بالا بردن کارایی واحد تولید و گسترده تر کردن یا افزایش توانایی ها و ظ•
آوری شرکت

تولید و عرضه محصولات جدید•

حمایت یا پشتیبانی از فعالیت های کنونی•

( جهت فعالیت در زمینه های تازه )کمک به گشایش واحدهای جدید •



:سیستم اطلاعات رایانه ای -6

اطلاعات همه واحدهای وظیفه ای شرکت را به یکدیگر مرتبط می سازد و پایه اساسی برای همه 
ان را هدف از طریق بهبود کیفیت تصمیمات مدیریت عملکرد سازم. تصمیمات مدیریتی است

.  بهبود بخشد

:منافع سیستم اثر بخش اطلاعاتی•

درک بهتری از واحد وظیفه ای سازمان1.

وجود ارتباطات بهتر2.

تصمیم گیری آگاهانه تر3.

تجزیه و تحلیل مسائل و اعمال کنترل بهتر4.

قوت یا ضعف ؟•

قوت با مشخص شدن عوامل داخلی از طریق رویکرد وظیفه ای ، باید تعیین کرد که آیا این عوامل
ه روند در در صورتی که عوامل موجود برای دستیابی به موقعیت آتی و با توجه ب. هستند یا ضعف

ر غیر پیش رو کافی و مناسب باشند ، میتوان آنها را به عنوان نقطه قوت سازمان به حساب آورد د
.  اینصورت آن عامل برای سازمان یک نقطه ضعف به حساب می آید



ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
انسازمداخلازشدهشناساییعوامل،داخلیعواملاولویتماتریسطریقاز1.

تربیشبررسیبرایداخلیاستراتژیکعواملتاشدخواهندبندیاولویت
.شوندتعیین

انسازمکلیدیهایضعفوهاقوتشاملکهشدهشناساییاستراتژیکعوامل2.
بندیامتیازوارزیابیداخلیعواملارزیابیماتریسطریقازباشندمی

هایضعفوهاقوتازبرخوردارینظرازسازمانکلیوضعیتتاشدخواهند
.شودمشخصداخلی

ماتریسدرکهداخلیاستراتژیکعواملازهریکماتریساینازاستفادهبا3.
رسیببازوگیرندمیقرارارزیابیمورداندشدهشناساییداخلیعواملاولویت

.شوندمیفهرستهاضعفوهاقوت،عواملاین
تفادهاسباوگرفتهقرارماتریسستونیکدرشدهشناساییهایضعفوهاقوت4.

کهشودمشخصنهایتدرتاشوندمیامتیازبندیخاصیهایرتبهوضرایباز
.ضعفیااستقوتدارایسازمان



:گام های تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی •
عف عوامل استراتژیک یا اولویت دار داخلی در ستون اول و در قالب نقاط قوت و ض1.

.لیست می شوند
در ستون دوم با توجه به میزان اهمیت و حساسیت هر عامل ، با مقایسه این 2.

.  یردعوامل با همدیگر ضریب اهمیتی بین صفر یا یک به آن عامل تعلق می گ
.جمع ضرایب نباید از یک بیشتر باشد

ب رتبه در ستون سوم با توجه به کلیدی یا عادی بودن قوت ها و ضعف ها به ترتی3.
.اختصاص پیدا می کند( برای ضعف ها ) 1یا 2و رتبه ( برای قوت ها ) 3یا 4

در ستون چهارم ضرایب ستون دوم و رتبه های ستون سوم برای هر عامل در هم 4.
.ضرب می شوند تا امتیاز این عامل برای شرکت مشخص شود

باشد بدین 5/2چنانچه جمع کل امتیاز نهایی سازمان در این ماتریس بیش از 5.
ان معنی است که طبق پیش بینی های به عمل آمده ، قوت های پیش روی سازم

.بر تهدیدهای آن غلبه خواهد داشت



ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

اولویت عوامل داخلی 
رتبه* ضریب اهمیت = نمره رتبهبیضریب همبستگی نسدار

قوت ها

ضعف ها

x < 0 > 14جمع نمره



قوت ها و ضعف های سازمان

رتبه* نمره وزن 
4و3رتبه 

(وزن) ضریب اهمیت 
قوتها

یبه تفکیک عوامل فرع عوامل اصلی

.

.

2و 1رتبه  ضعفها

محیط اقتصادی
-محیط اجتماعی

فرهنگی
محیط سیاسی 

.

.

4=>نمره = >1 - =1 =1 جمع



خارجیوداخلیتحلیلوتجزیه

سماترینامبهابزاریازخارجیوداخلیعواملهمزمانتحلیلوتجزیهبرای
/ازمانسموقعیتتعیینبرایماتریساین.شودمیاستفادهخارجیوداخلی
میکتشر/سازمانیکدیگرعبارتبه.رودمیکاربهکاروکسبیاشرکت

خودارکوکسبواحدهایتکلیفوترکیبماتریس،اینازاستفادهباتواند
.کندتعیینرا

اتریسمحاصلنمراتبایستیسازمان/شرکتماتریس،اینتشکیلبرای
ماتریساینعمودیوافقیابعاددرراخارجیوداخلیعواملارزیابیهای
مشخصماتریساینهایخانهدرکارکسبیاسازمانجایگاهتادهدقرار

وداخلیماتریس.نموداتخاذآنبرایرامناسبیاستراتژیبتوانوگردد
.شودمیارایهشکلدوبهخارجی



وخارجیوداخلیماتریسدر.ایچهارخانهماتریسوایخانهنهماتریس
طیفیکدرداخلیوخارجیعواملارزیابیهایماتریسنمراتایخانهنه

وافقیابعاددر(2الی1)وضعیت(3الی2)متوسط(4الی3)قویبخشسه
یکدرنمراتاینایچهارخانهماتریسکهحالیدر.گیرندمیقرارعمودی

.شودمیتعیین(5/2الی1)وضعیت(4الی5/2)قویدوبخشطیف

I II III

IV V VI

VII IIX IX

ماتریس نه خانه ای داخلی و خارجی 

1 2 5/2 3 4

3

5/2

2

1

داخلی

خارجی



ثحیازکاروکسبیاسازمانموقعیتچنانچهایخانهنهماتریسدر
VIیاوIII,IIهایخانهازیکیدرداخلیوخارجیعواملنمرات
درراگشودمیتوضیهآنبرایتوسعهورشداستراتژیاتخاذباشد،
یانگهداریوحفظاستراتژی،قرارگیردIXیاV,Iهایخانهازیکی
باشد،IIXیاVII,IVهایخانهازیکیدراگروشودمیتوصیهثبات

.گرددمیتوصیهانحلالیاواگذاریبرداشت،،کاهشاستراتژی



خصمشرااصلیوضعیتسهماتریساینشودمیملاحظهکههمانگونه
برکهنایبهتوجهبااما.کندمیپیشنهادرااستراتژیدستهسهوکرده

برای(WT,WO,ST,SO)استراتژیدستهچهارسواتچارچوباساس
رسیمتایگونهبههمماتریسایناستشایستهشودمیمعینسازمان

هارچکنندهتوصیهآنمتعاقبواصلیخانهچهاردهندهنشانکهشود
خانهنهماتریسعمودیوافقیابعادچنانچه.باشداصلیاستراتژیدسته

.یابیمدستایخانهچهارماتریسبهتوانیممیکنیمنصفراای



ثحیازکاروکسبیاسازمانموقعیتچنانچهایچهارخانهماتریسدر
محافظهاستراتژی,باشدIخانهدرداخلیوخارجیعواملنمرات
استراتژیباشد،IIخانهدراگر(درونیحمایت،نگهداری)کارانه

استراتژیباشد،IIIخانهدرچنانچه(توسعهورشد)تهاجمی
باشد،IVخانهدراگربالاخرهو(برداشت،واگذاری،کاهش،انحلال)تدافعی

.شودمیتوصیه(بیرونیحمایت-نگهداری)رقابتیاستراتژی

I

محافظه کار

II

تهاجمی

III

تدافعی

IV

رقابتی

ماتریس چهار خانه ای داخلی و خارجی 

1 5/2 4

5/2

1

خارجی

داخلی



سواتتحلیلوتجزیه
میقراربررسیموردداخلیوخارجیعواملسوات،تحلیلوتجزیهدر

آیندهدرسازمانهایضعفوهاقوتتهدیدها،فرصتها،تاگیرند،
تدوینمناسبیهایاستراتژیانهابابهتررویاروییبرایوشدهشناسایی

.شودمیاستفادهسواتماتریسازتحلیلوتجزیهاینانجامبرای.شوند
همیمابزارهایازیکیاستشدهدادهنشانزیرنموداردرکهماتریساین

راخارجیوداخلیعواملبهمربوطاطلاعاتوسیلهبدانمدیرانکهاست
سماتریبهتوجهباوآنازاستفادهباتوانندمیوکنندمیمقایسه

ژیاسترات.کنندارایهراممکناستراتژیهایانواعاصلی،هایاستراتژی
.برشمردwt,st,wo,soهایدستهدرتوانمیراممکنهای



:کردطیرامرحله8بایدسواتماتریسیکساختنبرای

خارجیعواملارزیابیماتریسداراولویتهایفرصتفهرست-1
خارجیعواملارزیابیماتریسداراولویتهایقوتفهرست-2
خارجیعواملارزیابیماتریسداراولویتهایتهدیدفهرست-3
فهرست ضعف های اولویت دار ماتریس ارزیابی عوامل خارجی-4
نقاط قوت داخلی و فرصتهای خارجی را با هم مقایسه کنید و استراتژی های -5

.ممکن متناسب را انتخاب می کنیم
نقاط ضعف داخلی را با فرصتهای موجود در خارج سازمان مقایسه کنید -6

..استراتژی های ممکن متناسب را انتخاب می کنیم
نقاط قوت داخلی را با تهدایدات خارجی مقایسه کنید و استراتژی های -7

.ممکن متناسب را انتخاب می کنیم
نقاط ضعف داخلی را با تهدایدات خارجی مقایسه کنید و استراتژی های -8

.ممکن متناسب را انتخاب می کنیم



(SWOT)سواتماتریس4-2نمودار

S-نقاط قوت

دنقاط قوت را فهرست کنی
Wنقاط ضعف

نقاط ضعف را 
فهرست کنید

O–فرصت ها 

فرصتتت هتتا را فهرستتت 
کنید

SOاستراتژی های 

بتتا بهتتره جستتتن از قوتهتتا 
درصتتدد بهتتره بتترداری از 

فرصت ها برآیید

WOاستراتژی های 

بتتا بهتتره جستتتن از 
را فرصتها نقاط ضعف

.از بین ببرید

-Tتهدیدات

تهدیتتدات را فهرستتت 
کنید

STاستراتژی های 

برای احتراز از تهدیتدات از 
نقاط قوت استفاده کنید

WTهایاستراتژی

کاهشنقاط ضعف را 
دهید
پرهیتزتهدیداتو از 

کنید

(EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

(IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی



SOهایاستراتژی
وشدکمیداخلیقوتنقاطازاستفادهباسازمان،استراتژیهااینقالبدر
دهندمیترجیحمدیرانهمه.کندبرداریبهرهخارجیفرصتهایاز

داخلیوتقنقاطازاستفادهبابتواندکهگیردقرارموقعیتیدرشانسازمان
.کنندبرداریبهرهخارجیروندهایورویدادهااز

WOاستراتژی های
ایهفرصتازبرداریبهرهباسازمانکهاستاینهااستراتژیاینازهدف

درگاهی.بخشدبهبودراداخلیضعفنقاطبکوشدخارجمحیطدرموجود
ببسبهسازمانولیدارد،وجودمناسبیبسیارفرصتهایسازمانازخارج

.کندبرداریبهرهفرصتهااینازنمیتواندداخلیضعفداشتن



WTهایاستراتژی
خودبهتدافعیحالتآورند،میدراجرابهرااستراتژیهااینکهسازمانهایی

ازیناشتهدیداتازپرهیزوداخلیضعفنقاطکردنکمهدف،وگیرندمی
باوباشدمیداخلیضعفنقاطدارایکهسازمانی.استخارجیمحیط

مخاطرهموضعیدرشودمیروروبهخارجمحیطدرزیادیبسیارتهدیدات
ازابقحفظبرایکوشدمیسازمانیچنینواقعدر.گرفتخواهدقرارآمیز

یگردشرکتهایدر(واگذارییاکاهشاستراتژیهای)بکاهدخودهایفعالیت
.شودمنحلسرانجامیاکندورشکستگیاعلانشود،ادغام

STهایاستراتژی
ودخقوتنقاطازاستفادهباکوشندمیاستراتژیایناجرایدرهاشرکت
بینازراآنهایادهندکاهشرامحیطدرموجودتهدیداتازناشیاثرات
.ببرند



استراتژی های چارچوب سوات

ترکیب عوامل مورد نظر 
SOاستراتژی 

(S)قوت  O))فرصت 

(S)قوت  STاستراتژی  (T)تهدید

(W)ضعف  O))فرصت   WOاستراتژی

(W)ضعف  (T) تهدید  WTاستراتژی 



ممکنهایاستراتژیشناسایی

شامل)سواتماتریسدرشدهاحصااستراتژیدستهچهاربهعنایتبا
سازمانگرفتنقرارمنطقهبهتوجهباو(WT,WO,ST,SOهایاستراتژی

تجهرااستراتژهاییازدستهآنخارجی،وداخلیماتریسدرکاروکسبیا
کهینیمگزمیبرکمیاستراتژیکریزیبرنامهماتریسدرانتخابوارزیابی
استیبدیه.باشندخارجیوداخلیماتریسدرشدهتعیینمنطقهبهمربوط

مربوطانهخباکهشوندمیگرفتهنظردراستراتژیهاییابتدامنظوربدینکه
هداشتمطابقتخارجیوداخلیماتریسدرسازمانجایگاهاصلینقطهبه

احتمالیهایخانه)مجاورهایخانهازاستراتژیهامهمترینسپسباشند،
نظردر(اصلینقطهمعیارانحرافنمودنلحاظازحاصلفرعینقاطبهمربوط
.شوندمیگرفته



SPACEماتریس 

ایمحوره.شودمیاستفادهاستراتژیکاقداموموقعیتارزیابیبرایماتریسایناز
رونیبیودرونیبعددودهندهنشاناستراتژیکاقداموموقعیتارزیابیماتریس
.باشدمیصنعت

FS:(مالیتوانوقوت)درهسرمایمیزان,سرمایهمیزان,سرمایهبازگشتنرخشامل
...وتجارتپذیریریسکمیزان,بازارازخروجسهولت,مالینسبتهای,گردش

: CA(رقابتیمزیت)انمیز,محصولعمردوره,تولیداتکیفیت,بازارسهمشامل
وزیعتومنابعبرکنترلمیزانوفنیدانش,رقابتیظرفیت,مشتریانوفاداری

کنندگان
:ES(محیطثبات)قیمت,رمتونرخ,تقاضاتغییرروند,تکنولوژیکتغییراتشامل

....ورقابتیفشارهای,بازاربهورودموانع,رقبامحصولات
IS:(صنعتتوانواستحکام)اهیآگ,مالیثبات,آوریسودورشدپتانسیلشامل

...واستفادهموردمنابعوسرمایه,تکنولوژیکی



وداخلیاصلیهایشاخصازCAوFSشدهیادعواملبیناز
ESوISباشندمیخارجیهایشاخصاز.

ویلتبدکمیصورتبهراآنهافوقعواملازهریکارزیابیازپس
مقادیرسپس.کنیممیمحاسبهراگروههرمتوسطارزش
موقعیتنتیجهدرونمودهمنتقلنموداربهراآمدهبدست

رکتشموقعیتحسببر.شودمیمشخصشرکتاستراتژیک
:استمتصوراستراتژی4

تدافعی-4کارمحافظه-3رقابتی-2تهاجمی-1



محافظه کارتهاجمی 

رقابتی
تدافعی

+1 +6-1-6

توان صنعت

IS

مزیت رقابتی 

CA

توان مالی

FS

ثبات شرایط محیطی

ES



مرحله تصمیم گیری



ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی
بینسجذابیتوسیلهبدانکهتحلیلیروشیک:تعریف•

چارچوبسوممرحلهدرکهکنندمیمشخصراهااستراتژی
موردتحلیلیچارچوبیکعنوانبهاستراتژیتدوینجامع

.گیردمیقراراستفاده
ازایدبکمیاستراتژیکریزیبرنامهماتریسکاربردهنگامبه

.کرداستفادهخوبشهودیقضاوت
ژیکاستراتریزیبرنامهماتریسازاستفادهبا،نظریدیدگاهاز

خصمشرامختلفهایاستراتژینسبیجذابیتمیتوانکمی

.کرد



:کمیاستراتژیکریزیبرنامهماتریسارائهمراحل•

ستوندرداخلیعمدهضعفوقوتنقاطوخارجیعمدهتهدیداتوهافرصت.1
10مکدست).شودمینوشتهکمیاستراتژیکریزیبرنامهماتریسراستطرف
(داخلیمهمبسیارعامل10وخارجیمهمبسیارعامل

وزندارندعمدهنقشسازمانموفقیتدرکهخارجییاداخلیعواملازیکهربه.2
عواملازیکهرچپطرفدرستونیکدرضرایباین.شودمیدادهضریبیا

.شوندمینوشتهخارجییاداخلی
بالایردیفدروشدهمشخصآورددراجرابهبایدسازمانکههاییاستراتژی.3

.شوندمینوشتهکمیاستراتژیکریزیبرنامهماتریس
دررااستراتژیهرجذابیتکهعددیمقدار).گرددمیمشخصجذابیتهاینمره.4

شکلاینبهجذابیتهاینمره(.دهندمینشانهااستراتژیازمجموعهیک
=4معقولجذابیتدارای=3جذابحدیتا=2جذابیتبدون=1:باشندمی

جذاببسیار



حاصلمجموعیعنی.گرددمیمحاسبهجذابیتهاینمرهجمع5.
.(چهارممرحله)جذابیتهاینمرهدر(دوممرحله)ضریبضرب
ازیکهرنسبیجذابیتدهندهنشانجذابیتهاینمرهجمع

خارجیوداخلیعواملاثربهتوجهباتنهاکههاستاستراتژی
.آیدمیدستبهمربوطه

هاینمرهمجموع.شودمیمحاسبهجذابیتهاینمرهمجموع6.
کمیاستراتژیکریزیبرنامهماتریسهایستونازیکهرجذابیت

جذابیتازاستراتژیکداممجموعههردرکهدهدمینشان
.استبرخورداربیشتری

مجموعههردرجذابیتهاینمرهمجموعبینفاحشتفاوت:نکته•
تراتژیاسبهنسبتاستراتژییکمطلوبیتبیانگرهااستراتژیاز

.استدیگر



:کمیاستراتژیکریزیبرنامههایبرگکار•

:جذابهایاستراتژیانتخاب.5
وکارکسبیاسازمانخارجیوداخلیعوامل،ماموریتداشتننظردربا

اندشدهشناساییقبلهایماتریسطریقازکهمختلفسطوحبرایممکناستراتژی
میزینشگمختلفسطوحبرایمناسباستراتژیوارزیابیماتریسیکازاستفادهبا

.گردد

:هااستراتژیترینجذاب.6
هایاستراتژیQSPMماتریسخصوصبهوقبلهایبرگکاربهتوجهبا

تراتژیاس–موجودهایگزینهبینازهااستراتژیبهترین)مختلفسطوحبرگزیده
.ودشمینوشتهجدولیدرکاروکسبیاسازمانبرای(اجرابرایشدهانتخابهای



(QSPM)ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی 

انواع استراتژی های قابل اجرا 

ضریب 

اهمیت 
...استراتژی  ...استراتژی  ...استراتژی 

جمع 

نمره

نمره 

جذابیت

جمع 

نمره

نمره 

جذابیت

جمع 

نمره

نمره 

جذابیت

عوامل اصلی خارجی
اقتصادی

سیاسی

.

1 جمع نمره عوامل خارجی 

عوامل اصلی داخلی
مدیریت 

بازاریابی

.

.

1 جمع نمره عوامل داخلی

8-0 8-0 8-0 2 جمع کل امتیاز استراتژی

مقایسه: مرحله دوم چارچوب 

ورودی: مرحله اول چارچوب 



جذاب ترین استراتژی

استراتژی های برگزیده سطوح مختلف برای , QSPMبا توجه به نتایج ماتریس 
.سازمان در جدول زیر لیست می شود

بهترین استراتژی های قابل اجراردیف

سطوح مختلف شرکت خود

نمره نهایی جذابیت

هر استراتژی

اولویت هر

استراتژی



الگوی تهیه سند برنامه  استراتژیک



تراتژیکاسبرنامهتهیه,استراتژیکمدیریتراستایدرقدماولین
.تاسشدهآوردهاستراتژیکبرنامهتهیهالگویزیردر.است
تهیهسازماناستراتژیکبرنامهسندتهیهرویکردباالگواین

.استشده



چارچوب جامع تدوین استراتژی

مرحله شروع
تعیین ماموریت و تهیه بیانیه ماموریت سازمان

مرحله ورودی
ماتریس ارزیابی عوامل خارجی    ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

مرحله تطبیق یا مقایسه
ماتریس سوات           داخلی و خارجی

مرحله تصمیم گیری

ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی



استراتژی های سطح وظیفه 

استراتژی منابع انسانی•
استراتژی انتخاب

استراتژی توسعه

استراتژی ارزیابی عملکرد

استراتژی پرداخت

استراتژی بازاریابی•
استراتژی محصول

استراتژی قیمت

استراتژی ترفیع

استراتژی توزیع

استراتژی مالی•

استراتژی تامین مالی

استراتژی سرمایه گذاری

استراتژی تقسیم سود

تاستراتژی های تکنولوژی اطلاعا•

استراتژی انسان محور

استراتژی تکنولوژی محور



استراتژی های تحقیق و توسعه•
(پیشگام در نوآوری)رهبری تکنولوژیک

(تقلید از رقیب)پیروی تکنولوژیک

استراتژی های تولید و عملیات•
(مدرن و , سنتی )استراتژی تکنولوژی تولید..

 (انبوه سفارشی و ) استراتژی شیوه انبوه..

استراتژی مکان تولید



استراتژی های سطح کسب و کار 

استراتژی رقابتی•

استراتژی  هزینه کمتر

توسعه تمایز

توسعه تمرکز

تمرکز بر تمایز

تمرکز بر هزینه

استراتژی های توسعه•
نفوذ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

استراتژی های مشارکتی•
بلاستراتژی کنسرسیوم خدمات متقا

سرمایه گذاری مشترک

توافق بر سر اعطای امتیاز

مشارکت زنجیره ارزش



استراتژی های سطح سازمان

استراتژی های هدایتی•
استراتژی های رشد
(افقی , یکپارچگی عمودی ) تمرکز -1
(ناهمگون, همگون ) تنوع -2

استراتژی های  ثبات
آغاز محتاطانه/ استراتژی توقف -1
استراتژی عدم تغییر-2
استراتژی سود-3

استراتژی های کاهش
تغییر جهت -1
اسارت-2
فروش یا واگذاری-3
استراتزی ورشکستگی یا انحلال-4

استراتژی های پرتفولیو•

استراتژی های سرپرستی•

نفوذ انفرادیاستراتژی

استراتژی نفوذ اتصالی

 اتیخدم–استراتژی نفوذ عملیاتی

استراتژی نفوذ توسعه ای



نمونه موردی تدوین استراتژی



چکیده 
دامن ت غییرات به شدآوری بر این ترشدی شتابان یافته و تحولات علم و فن, متلاطم کنونی که تغییرات محیطییدر دنیا

ن وبد. کنددا میها تنها با عنایت به شرایط و مقتضیات محیطی است که موضوعیت پیمدیریت بر سازمان. زده است
کنولوژیکی فرهنگی و ت, اقتصادی, اجتماعی, های امروزی متأثر از تحولات سیاسیشک فرآیند عملیات در سازمان

بر .کنده میربآوری را تجهای شگفتمحیط درونی آنها نیز دگرگونی, تحولاتیچنین ساز بامحیط آنهاست و هم
فراتر رفته و ملیهترـها و حتی گساز محیط درون و برون سازمان،این اساس است که متغیرهای ناظر بر کسب و کار

تا اداره امور کندهای کاملاً نوینی را در ابعاد مدیریت طلب میالمللی یافته است و لاجرم الزامای و بینبعد منطقه
باطات و ارت, ساختار, هماهنگ با تحولات درونی و بیرونی, زده و منفعلای معقول و نه شتابها را به گونهسازمان

.تنظیم نماید, دیگر روندها
یستم های لذا  سازمانها برای همسو شدن با تحولات و مخصوصا فن آوری اطلاعات نیازمند  تشخیص و به کارگیری  س

کت هایی که در زمینه در این راستا شر. کاربردی مبتنی بر کامپیوتر هستند تا خود را با محیط پیرامون سازگار کنند
و شناخت فرصت های تولید اینگونه نرم افزر ها کار می کنند دارای پتانسیل بالقوه ای برای رشد بوده و با بهره گیری

ای آماده سازی سازمان بنابراین برنامه ریزی استراتژیک  در این شرکت ها بر. بازار قادر به پیشرفت بسیاری هستند 
.برای پاسخگوئی مناسب و بهنگام در مقابل تغییرات محیطی داخل و خارج سازمان ضروری است

انجام شده Xت با توجه به موارد بالا آنچه در این مورد کاوی در نظر گرفته شده و با مصاحبه هایی که با سهامداران شرک
جام می دهد اولین استراتژی که شرکت بیشترین سرمایه گذاری را در آن ان: است نتیجه زیر بدست آمده است 

سترش استراتژی گ, در کنار این استراتژی . استراتژی نوآوری در محصولات و خدمات: عبارت است از 
.  ر داردنیز در دستور کار شرکت قرا( گسترش فعالیت ابتدا در سطح کشور و سپس سطح جهانی) بازار 



کلید واژه

,  ماتریس ارزیابی محیط درونی , SWOTماتریس , استراتژی)
( QSPMماتریس , ماتریس ارزیابی محیط بیرونی 



Xمقدمه، معرفی و زمینه فعالیت شرکت 

سالدرراخودکارکهاستITزمینهدرخدماتیوتولیدیشرکتیکXشرکت
مبتکرینومتخصصینازگروهیهمتباشرکتاین.کردآغازZشهردر1380

ویادارافزارهاینرمتولیدوطراحیبرایمناسببستریایجادهدفباوبرجسته
انسانینیروی.باشدمینفر2شرکتاینسهامدارانتعداد.شدتاسیسوبتحت

اهمیتبهجهتوبا.می باشدبرترفناوریبهدستیابیدرشرکتاصلیپشتوانه کارامد
وفنیبرتریممتاز،وخلاقنیروهایجذببااستتوانستهشرکتاینموضوع،این

درنیانسانیرویترکیبنظرازفردبهمنحصرمحیطیونمایدحفظراخودعلمی
کاربهمشغولشرکتایندرنفر10تعدادحاضرحالدر.نمایدایجاداستانسطح

.باشندمی
علتبهو.رسیدثبتبهانفورماتیکعالیشورایدر1383سالدرشرکتاین

دراستانینمونهکارآفرینعنوانبه1384سالدرافزارنرمتولیدزمینهدرنوآوری
.استشدهمعرفیITزمینه



بیانیه ماموریت

وادارییکپارچهوجامعافزارهاینرمگسترشوتکوینشرکتایناصلیرسالت
هدف.دباشمیوبطریقازخدماتارائهوپشتیبانیهایسیستمزمینهدرصنعتی
وخصوصی,دولتیسازمانهایکلیهبهافزارینرمخدماتارائهآنهایفعالیت

ریانمشتنیازرفعجهتوببرمبتنیکارآمدهایسیستمعرضهطریقازخدماتی
.باشدمیعمومی

.بگذاردسرپشتراجغرافیاییمرزهایتاساختهقادرراXوب،طریقازخدماتارائه
وریآوروزبهمسیردرراشرکتفعالیتهایساماندهینوین،فناوریازگیریبهره

کردنرصدمتعاقباوآوردهارمغانبهوب،تحتافزارهاینرمارائهدرسرآمدی
برایراریسکمعرضدرهایموقعیتدقیقترهایبررسیوروزهایتکنولوژی

.استنمودهواجبفراپیوند
برتمرکزباXشرکتهایبرنامهسازمانی،وریبهرهواثربخشیافزایشراستایدر

مشارکتیفضایگسترشوایجادساززمینهکارکنان،کاریزندگیشکوفاییوارتقاء
.بودخواهدانگیزشیو

(.استشدهبیانتفصیلبهشرکتماموریتواندازچشمعناصر1پیوستدر)



ارزیابی محیط خارجی:مرحله ورودی 
):)فرصت ها و تهدیدها  opportunities and Threats

، فن آوری(S)، اجتماعی(E)، اقتصادی(P)مقصود رویدادها و روندهای سیاسی•
(T)قانونی ،(L)دولتی ،(G)  و رقابتی(C) است که می توانند به میزان زیادی در

خارج فرصت ها و تهدیدها به میزان زیادی. آینده به سازمان منفعت یا زیان برسانند
.از کنترل یک سازمان است

هر سازمانی برای بهره جستن از فرصت های خارجی و پرهیز از اثرات ناشی از •
.  دباید در صدد تدوین استراتژی هایی برآی, تهدیدات خارجی یا کاهش دادن آنها 

بدین دلیل شناسایی، نظارت و ارزیابی فرصت ها و تهدیدات خارجی می تواند
. موفقیت سازمان را تضمین نماید

وجه به در زیر لیست مهمترین فرصت ها و تهدیدها که برای شرکت مورد بررسی با ت•
.  اهمیت حوزه کاری و نظر سهامداران بررسی شده است آورده شده است



:فرصت ها عبارتند از •
•O1:رشد و پیشرفت اقتصادی
•O2 :روند رو به رشد سطح بهره وری
•O3:نگرش درباره کیفیت محصولات
•O4:نگرش درباره ارائه خدمت به مشتری
•O5:تغییر جمعیت در شهر ها و روستاها
•O6:حمایت از مالکیت معنوی
•O7:میزان یارانه های دولت
•O8:روند رو به رشد تجارت جهانی

:و تهدید ها عبارتند از •

•T1: محدود بودن )دستمزد/ کنترل قیمت

(اختیارات مدیران به لحاظ قانون كار

•T2:تغییر در سبک زندگی

•T3 : عدم تلقي صحیح و جامع از صنعتIT و

سازمانهانامشخص بودن جایگاه آن در 

•T4:تغییر تکنولوژی

•T5: (هابالا بودن نرخ مالیات)قوانین مالیاتی

•T6: قانون )عدم وجود مقررات دولتی مانند

(كپي رایت

•T7:ظهور قدرت های جدید

•T8:  امكان گرفتن وام به دلیل ناملموس عدم

بودن پروژه هاي نرم افزاري

•T9 : عدم وجود زیرساختارهاي اختصاصيit

در سازمانهای بخش دولتی و عدم پذیرش 

مدیران این سازمانها



ارزیابی محیط داخلی :مرحله ورودی 
نقاط قوت و ضعف

اشد  و این فاکتورها جز عواملی است که قابل کنترل توسط سازمان می ب•
قاط سازمانها در صدد هستند که استراتژی هایی را انتخاب کنند که  ن

.قوت آنها را تقویت کرده و ضعف های آنها را بهبود و یا برطرف سازد
ط یا متوس, عواملی هستند که نسبت به گذشته سازمان ,نقاط قوت 

ولی .دصنعت و یا نسبت به رقبا برای  سازمان  مزیت به حساب می آین
توانایی لازم را, عواملی هستند که سازمان در آن نقاط, نقاط ضعف 

.  ندارد در حالی که رقبای آن دارای آن توانایی ها هستند
فهرست مهمترین نقاط قوت و ضعف شرکت مذکور با توجه به نظر•

سهامداران آن عبارتند از 



:  نقاط قوت 
S1:جو اعتماد، گردش روان )جو سازمانی و فرهنگ

(و شفافیت اطلاعات
S2:ساختار سازمانی )هم افزایی درون سازمانی

و مشارکت کارکنان در تصمیم ,ماتریسی
(گیری ها 

S3:استراتژی قیمت گذاری و انعطاف آن
S4:(افزایش پاسخگویی)بازخور از بازار
S5:سفارشی کردن محصول )تمرکز بر مشتری

(طبق خواست و علاقه مشتری
S6 : کاهش)هزینه سرمایه در مقایسه با صنعت

(هزینه های عملیاتی  و افزایش کارایی
S7:اهزینه و توانایی های فنی در مقایسه با رقب
S8 :داستفاده از تکنولوژی به طریقی نو و جدی
S9:تولید و عرضه محصولات جدید

:نقاط ضعف 

W1 :مشكل نقدینگي

W2: باعث محدود )وجود مشتري انحصاري

(.شدن انتخابها می شود

W3:ترویج فروش و تبلیغات خلاق

W4:فروش محصول/تعادل سود

W5:کانل توزیع

W6:هزینه و موانع وردد

W7:سیستم اثربخش حسابداری



[1]ماتریس ارزیابی عوامل خارجی
تهدید مهم که شرکت را تحت تاثیر قرار می دهند در نظر 8فرصت مهم و 8در ارزیابی عوامل خارجی 

.امتیاز حاصل از این عوامل در جدول زیر آورده شده است . گرفته شده است
[1] EXTERNEL FACTORS EVELUETION

ارزشضریبامتیازلیست فرصت ها و تهدید ها 

O1:0.0640.24رشد و پیشرفت اقتصادی

O2:0.0540.2روند رو به رشد سطح بهره وری

O3:0.0440.16نگرش درباره کیفیت محصولات

O4:0.0640.24نگرش درباره ارائه خدمت به مشتری

O5: 0.0430.12تغییر جمعیت در شهر ها و روستاها

O6:0.0640.24حمایت از مالکیت معنوی

O7:0.0740.28میزان یارانه های دولت

O8:0.0940.36روند رو به رشد تجارت جهانی

T1: 0.0810.08(محدود بودن اختیارات مدیران به لحاظ قانون کار)دستمزد/ کنترل قیمت

T2:0.0110.01تغییر در سبک زندگی

T3: عدم تلقی صحیح و جامع از صنعتIT 0.0520.1سازمانهاو نامشخص بودن جایگاه آن در

T4:0.0910.09تغییر تکنولوژی

T5: 0.0810.08(بالا بودن نرخ مالیاتها)قوانین مالیاتی

T6: 0.0520.1(قانون کپی رایت)عدم وجود مقررات دولتی مانند

T7:0.0720.14ظهور قدرت های جدید

T8:  0.0420.08امکان استفاده از تسهیلات گرفتن وام به دلیل ناملموس بودن پروژه های نرم افزاریعدم

T9 : زیرساختارهای اختصاصی عدم وجودit 0.0620.12در سازمانهای بخش دولتی و عدم پذیرش مدیران این سازمانها

12.64جمع کل 



[1]ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
[1]ضعف عمده داخلی در نظر گرفته شده است7قوت و 9در ارزیابی عوامل داخلی 

INTERNAL FACTORS EVELUETION

ارزشضریبامتیازلیست قوت ها و ضعف ها  

S1:0.0430.12(جو اعتماد، گردش روان و شفافیت اطلاعات)جو سازمانی و فرهنگ

S2:0.0530.15(و مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها ,ساختار سازمانی ماتریسی)هم افزایی درون سازمانی

S3:0.0730.21استراتژی قیمت گذاری و انعطاف آن

S4: 0.0540.2(افزایش پاسخگویی)بازخور از بازار

S5:0.0940.36(سفارشی کردن محصول طبق خواست و علاقه مشتری)تمرکز بر مشتری

S6: 0.0640.24(کاهش هزینه های عملیاتی  و افزایش کارایی)هزینه سرمایه در مقایسه با صنعت

S7:0.06530.195هزینه و توانایی های فنی در مقایسه با رقبا

S8 :0.0740.28استفاده از تکنولوژی به طریقی نو و جدید

S9:0.140.4تولید و عرضه محصولات جدید

W1 :0.0520.1مشکل نقدینگی

W2: 0.06520.13(.باعث محدود شدن انتخابها می شود)وجود مشتری انحصاری

W3:0.0620.12ترویج فروش و تبلیغات خلاق

W4:0.0610.06فروش محصول/تعادل سود

W5:0.0710.07کانل توزیع

W6:0.0510.05هزینه و موانع وردد

W7:0.0510.05سیستم اثربخش حسابداری

12.735جمع کل 



مرحله ارزیابی 
ماتریس نه خانه ای داخلی و خارجی

عوامل خارجی

3

2

1

عوامل خارجی

IIIIII

VIIV

IXIIXVII

عوامل داخلی

4
3 2 1

2.735

2.64



ماتریس چهار خانه ای داخلی و خارجی

محافظه کار(استراتژی رشد و توسعه)تهاجمی

تدافعیرقابتی

1

2.5

4
2.51



SPACEماتریس 

ضریبمتغیرها 

(FS) قوت مالی 

میزان سرمایه-1

جریان نقدینگی-2

سهولت خروج-3

ریسک پذیری تجارت-4

5

3

4

5

4.25میانگین 

(CA)مزیت رقابتی 

کیفیت تولیدات و محصولات-1

میزان وفاداری مشتری-2

دانش فنی و میزان کنترل-3

1-

2-

1-

-1.33میانگین

(ES)ثبات محیط 

تغییرات تکنولوژیک-1

نرخ تورم-2

فشارهای رقابتی -3

کشش قیمتی تقاضا-4

6-

4-

5-

1-

-4میانگین

(IS)استحکام صنعت

پتانسیل رشد و سودآوری-1

ثبات مالی-2

سهولت ورود به بازار-3

5

1

4

3.3میانگین

IS+CA=3.3-1.33=2 FS+ES=4.25-4. 00=0.25



+1 +6-1-6

+1

+6

-1

-6

توان صنعت

IS

مزیت رقابتی 

CA

توان مالی

FS

ثبات شرایط محیطی

ES

سازمان دچار مشکل مالی است ولی در  

کسب و کاری فعالیت می کند که دارای 

رشدی می باشد و می تواند مزیت های 

.رقابتی عمده ای برای خود ایجاد کند



(:SWOT)تهیه ماتریس سوات
ر نظر با توجه به مکان شرکت که در قسمت تهاجمی قرار دارد لذا استراتژی های رشد و توسعه برای آن د

وسعه ولی چون موقعیت آن در خانه تهاجمی ضعیف است در کنار استراتژی های رشد و ت. گرفته می شود
ثبات و نگهداری نیز توجه نمود, باید به استراتژی های حفظ 

(S)قوت 
S1:جو سازمانی و فرهنگ
S2:هم افزایی درون سازمانی
S3:استراتژی قیمت گذاری و انعطاف آن
S4:بازخور از بازار
S5:تمرکز بر مشتری
S6 :هزینه سرمایه در مقایسه با صنعت
S7:هزینه و توانایی های فنی در مقایسه با رقبا
S8 :استفاده از تکنولوژی به طریقی نو و جدید
S9:تولید و عرضه محصولات جدید

(W)ضعف
W1 :مشکل نقدینگی
W2: (.باعث محدود شدن انتخابها می شود)وجود مشتری انحصاری
W3:ترویج فروش و تبلیغات خلاق
W4:فروش محصول/تعادل سود
W5:کانل توزیع
W6:هزینه و موانع وردد
W7:سیستم اثربخش حسابداری

(O)فرصت 
O1:رشد و پیشرفت اقتصادی
O2 :روند رو به رشد سطح بهره وری
O3:نگرش درباره کیفیت محصولات
O4:نگرش درباره ارائه خدمت به مشتری
O5:تغییر جمعیت در شهر ها و روستاها
O6:حمایت از مالکیت معنوی
O7:میزان یارانه های دولت
O8:روند رو به رشد تجارت جهانی

دا در سطح گسترش فعالیت ابت) استراتژی گسترش بازار -1
(کشور و سپس سطح جهانی

مشتری گرایی از طریق افزایش خدمات پس از فروش-2
رح ط) کسب امتیاز برای استفاده از یارانه های دولتی-3

ICT )
استراتژی نوآوری در محصولات و خدمات-4

ترمدیریت به( بهره وری)بهبود کیفیت از طریق -1
کسب حمایت های مالی از منابع خارجی-2
اجرای برنامه های پیشبرد فروش محصولات-3

T1: حاظ محدود بودن اختیارات مدیران به ل)دستمزد/ کنترل قیمت
(قانون کار

T2:تغییر در سبک زندگی
T3: عدم تلقی صحیح و جامع از صنعتIT و نامشخص بودن جایگاه

سازمانهاآن در 
T4:تغییر تکنولوژی
T5: (بالا بودن نرخ مالیاتها)قوانین مالیاتی
T6: (قانون کپی رایت)عدم وجود مقررات دولتی مانند
T7:ظهور قدرت های جدید
T8:  امکان گرفتن وام به دلیل ناملموس بودن پروژه های عدم

نرم افزاری
T9 : زیرساختارهای اختصاصی عدم وجودit در سازمانهای بخش

دولتی و عدم پذیرش مدیران این سازمانها

تامین مالی از طریق درآمدهای داخلی-1
افزایش سهم بازار شرکت در محصولات فعلی-2
توسعه و تنوع در محصولات برای مقابله با رقبا -3
استفاده از جدید ترین تکنولوژی ها-4

کیفیت و گسترش تبلیغات از طریق انجام پروژه های با-1
قیمت مناسب کمتر از رقبا

ارتقا  و بهبود سیستمهای داخلی -2
کاهش هزینه -3

عوامل داخلی

عوامل خارجی



ماتریس برنامه ریزی استراتژکِ کمی: تصمیم گیری 
(QSPM)

تدا در گسترش فعالیت اب) استراتژی گسترش بازار : 1استراتژی •
(سطح کشور و سپس سطح جهانی

مشتری گرایی از طریق افزایش خدمات پس از : 2استراتژی •
فروش

کسب امتیاز برای استفاده از یارانه های دولتی: 3استراتژی •

استراتژی نوآوری در محصولات و خدمات: 4استراتژی •



انواع استراتژی های قابل اجرا در شرکت

ضریبعوامل اصلی موفقیت 
ضریب

4استراتژی3استرلتژی2استراتژی 1استراتژی 

جذا
بیت

جمع 
جذابیت 

جمع جذابیت جمع جذابیت جذابیت 
جذابیت

جمع جذابیت 

جذابیت

فرصت 
ها

O1:0.0640.2410.0640.2440.24رشد و پیشرفت اقتصادی 

....
O8:0.0940.3620.1830.2740.36روند رو به رشد تجارت جهانی

تهدیدها

T1: یران به محدود بودن اختیارات مد)دستمزد/ کنترل قیمت
(لحاظ قانون کار

0.0820.1640.3210.0830.24

...
T9 : زیرساختارهای اختصاصی عدم وجودit در سازمانهای

دولتی و عدم پذیرش مدیران این سازمانها
0.0610.0620.1210.0620.12

جمع
10000

نقاط 
قوت

S1:جو اعتماد، گردش روان و )جو سازمانی و فرهنگ
(شفافیت اطلاعات

0.0440.1620.0810.0440.16

...
S9:0.140.430.330.340.4تولید و عرضه محصولات جدید

نقاط 
ضعف

W1 :0.0510.0530.1540.240.2مشکل نقدینگی

....
W7:0.0520.110.0510.0520.1سیستم اثربخش حسابداری

جمع
10000

جمع نمره های جذابیت
6.0155.484.966.22



استراتژی
ازکهایگونهبه.کردتلقیسازمانماموریتتحقیقروشوراهتوانمیرااستراتژی

قوتازوکردهشناساییوبررسیراداخلیعواملوخارجیعواملسازمانراهاین
راداخلیهایضعف،نمودهبرداریبهرهدرستیبهخارجیهایفرصتوداخلیهای

.بپرهیزدنیزخارجییهاتهدیدازوببردبیناز

خارجیوداخلیاطلاعاتبررسیوهااستراتژیوسازمانماموریتبهزمانهمتوجه
جرااقابلهایاستراتژیاساسآنبرتوانمیکهدهدمیدستبهمبنایی،سازمان

جیتدریمراحلطیباسازمانشوندمیباعثکهدادقرارارزیابیموردوشناساییرا
.یابددستآیندهدرنظرموردجایگاهبهکنونیحالتاز

ابانتخوبررسیبرایسازمانماموریتداشتننظردروموقعیتتحلیلوتجزیه
بایدایندفرایندر.هستندکاراینمسئولکارکنانیومدیران،استضروریاستراتژی

حالدرسازمانراآنچهتاشوندگنجاندهسازمانواحدهایوهایبخشازنمایندگانی
سازمانهایهدفتامینبهمتعهدراخودوکننددرکخوبیبهاستآناجرای
.بدانند



ودکننبحثگوناگونهایاستراتژیمورددربایدمدیرانوکارکنان،هاگردهماییدر
،کنندبندیالویتاهمیتحسببرراآنهاسپس،کنندفهرستراآنها

:ترتیببدین

.شونداجرانباید1.

.درآورداجرابهراآنتوانمی2.

.آمددرخواهداجرابهاحتمالا3.

.درآیداجرابهبایدحتمطوربه4.

.شوندمیانتخاباجرابرایدارالویتهایاستراتژیجمعنظرباسپس

ایطشردرباشندداشتهفعالیتکهایزمینههردرراهاسازمانهایاستراتژیتوانمی
یاموجودوضعحفظ،پیشرفتاهدافبهرسیدنبرایداخلیومحیطیمختلف
.کردبندیتقسیممختلفسطوحدرپسرفت



شرکت/ استراتژی سطح کل سازمان 
وداخلیعواملوسازمانماموریتواندازچشمبایستیاستراتژیتعیینبرای

وهشدتنظیممدتبلنداهدافآنهابامتناسبوشوندگرفتهنظردرمحیطی

بهراسازمانمجموعهموفقیتکهشوندانتخابوبررسیهاییاستراتژی

.آوردارمغان

:ردکبندیطبقهزیردستهسهبهتوانمیراسازمان/شرکتکلهایاستراتژی

(رشدسمتبههدفگیری)هدایتیاستراتژی1)

(کاروکسبیاواحدهانقدیجریانهماهنگی)پرتفولیواستراتژی2)

(منابعتسهیموتوسعهطریقازافزاییهمایجاد)سرپرستیاستراتژی3)



استراتژی هدایتی
. یم یابد هر شرکت از یک استراتژی در سطح بنگاه پیروی می کند تا موقعیت رقابتی اش تحک

هر شرکت باید در مورد اینکه می خواهد رشد کند یا خیر ، تصمیم گیری کند ،

:لذا باید به سه پرسش زیر پاسخ دهد 

آیا ما باید توسعه یابیم ، کوچک شویم ، یا بدون تغییر عملیات خود را ادامه دهیم ؟1)

نایع دیگر ، آیا ما باید فعالیت هایمان را روی صنعت فعلی متمرکز کنیم یا باید با ورود به ص2)

آن را متنوع سازیم ؟

رکت اگر می خواهیم رشد کنیم ، آیا باید از داخل خود را توسعه بدهیم یا از طریق خریداری ش3)

های دیگر ، ادغام با آنها یا تشکیل شرکت های مختلط یا همکاری با آنها ؟

:استراتژِی هدایتی یک شرکت از سه جهت گیری کلی به سمت رشد تشکیل می شود 

.سازمان را توسعه می دهند / فعالیت های شرکت : استراتژی های رشد1)

.سازمان نمی دهند / تغییری در فعالیت های فعلی شرکت : استراتژی های ثبات2)

.سازمان را کاهش می دهند / سطح فعالیت های شرکت : استراتژی های کاهش3)



رشداستراتژیهای

موجب رشد و افزایش در فروش ها ، دارایی ها ، سودها یا ترکیبی از 

.برخی یا همه آنها می گردد 

:دو استراتژی رشد اصلی وجود دارد 

.ارد بر روی یک خط تولید یا صنعت تمرکز د: استراتژِ ی تمرکز1)

دیگر با تولید محصولات دیگر یا ورود به صنایع: استراتژی تنوع2)

.تنوع ایجاد می شود 



:این استراتژی ها را به دو صورت می توان اجرا کرد 

از طریق سرمایه گذاری در طراحی و توسعه محصول مجدد:داخلی 

:  از طرق زیر قابل اجرا است :خارجی 

(a تعاملی که دو یا چند شرکت را در برمی گیرد و طی آن سهام این : ادغام

ادغام. شرکت ها مبادله می شود و در نهایت یکی از شرکت ها باقی می ماند 

معمولا بین شرکت های هم اندازه و آنهایی که رابطه خوبی با هم دارند ، 

.صورت می گیرد 

(b ن در ای. خریداری یک شرکت به طور کامل توسط شرکت دیگر: خریداری

فا می حالت شرکت خریداری شده ، نقش تابعه یا بخشی از شرکت خریدار را ای

تانه ممکن است دوس. معمولا بین شرکت هایی با اندازه مختلف رخ می دهد .کند 

.یا خصمانه صورت پذیرد ، خریداری خصمانه را اغلب بلعیدن می نامند

(cر برای مشارکت دو یا چند شرکت یا واحد تجاری با یکدیگ: تلاف استراتژیک ئا

.دستیابی به اهداف مهم استراتژیک که برای همه شرکا سودمند خواهد بود 



.A استراتژی های تمرکز:

داشتهعهتوسورشدبرایبالقوهقابلیت،خطوطاینکهباشدایتولیدیخطوطدارایشرکتاگر

.سازدمیمعقولرارشداستراتژیاتخاذ،خطوطآنرویمنابعتمرکز،باشند

:تمرکزاساسیاستراتژی

)نندهکعرضهیکتوسطقبلاکهفعالیتییاوظیفهانجام:عمودییکپارچگیاستراتژی1)

میرتصو(بالابهعمودییکپارچگی)کنندهتوزیعیکیا(پایینبهعمودییکپارچگی

.استگرفته

:شودمیانجامشکلسهبهعمودییکپارچگی

(aهایفعالیتتماموسازدمیتامینراخودکلیدینیازهای%100شرکتآنطیکه:کامل

.گیردمیعهدهبهخودراتوزیع

(bکندمیتولید،راخوداساسینیازهایازنیمیازکمترشرکتآنطیکه:ناقص.

(cزهاینیاتهیهکار،هاشرکتدیگربابلندمدتقراردادهایعقدباشرکتآنطیکه:صفر

.کندمیواگذارآنهابهرامحصولاتشتوزیعوخوداساسی



جغرافیاییهایموقعیتدرشرکتیکفعالیتمیزانوگستره:افقییکپارچگیاستراتژی2)

ازویافقیکپارچگیباتواندمیشرکت.قبلیصنعتارزشزنجیرههماندرمتعددومختلف

تعدادافزایشطریقازیاوجغرافیاییهایموقعیتدیگربهشرکتشمحصولاتتوسعهطریق

.سازدمحققرارشداستراتژی،محصولاتش

:دهدانجامراافقییکپارچگیتواندمیطریقدوازشرکت

(aایتوزیعهایمحل،تولیدتجهیزات،بازارسهمخریداریبهنسبتشرکت:داخلیتوسعه

.کندمیاقدامخاصیتکنولوژی

(bتشرکتشکیلقراردادعقدیادیگرهایشرکتخریداریبهنسبتشرکت:خارجیتوسعه

.کندمیاقدامآنهاهمکارییا(مشارکت)مختلف

:پذیردمیصورتشکلسهبهافقییکپارچگی

کاملافقیادغام1.

یئجزافقیادغام2.

بلندمدتقراردادهای3.



استراتژی رشد

استراتژی تمرکز

استراتژی یکپارچگی عمودی

استراتژی یکپارچگی افقی

ناقص

کامل

صفر

ادغام افقی کامل

یئادغام افقی جز

قردادهای بلندمدت



.B استراتژی های تنوع:
ت می تواند اگر خطوط تولید فعلی شرکت از پتانسیل لازم برای رشد برخوردار نباشد ، مدیریت شرک

.  استراتژی تنوع را انتخاب کند 

:دو نوع استراتژی های تنوع عبارت اند 

.توسعه فعالیت ها از طریق ورود به صنعتی مرتبط( : مرتبط ) استراتژی تنوع همگون 1.

ستراتژیااینازگیریبهره،استکمصنعتجذابیتاما،استخوبشرکترقابتیموقعیتوقتی

کردهجادایراآنبارزشایستگیکهمشخصاتیوهاویژگیرویبرتمرکزبا.باشدمیمنطقی

.کنداستفادهسازیتنوعبرایابزاریعنوانبهقوتنقاطآنازتواندمی،است

.استافزاییهمکسبدنبالبهاستراتژیایناجرایباشرکتواقعدر

:پذیردصورتشکلدوبههمگونتنوع

داخلی1)

خارجی2)



:(نامرتبط)ناهمگونتنوعاستراتژی

مهارتایهاتوانایینیزشرکتونداردجذابیتیفعلیصنعتوقتی

محصولاتبهآسانیبهراآنهابتواندکهنداردایبرجستههای

ژیاستراتبهترین،بدهدانتقالهاصنعتدیگردرموجودمرتبط

.است

یادنقوجوهجریانبهمربوطمالیلئمسابهاولوهلهدراستراتژیاین

هکشرکتیمورددراستراتژیاین.کندمیتوجهریسککاهش

ریانجنتیجهدرکهداردکاربردهمکندمیتولیدفصلیمحصولات

میبطنامرتصنعتیدرشرکتیخریدبهاقدام،نداردثابتیدرآمدی

تیبتراینبهوتکمیلراخودفصلیهایفروشآنطریقازوکند

.کندمیتامینرانیازموردنقدیجریان



استراتژی رشد

استراتژی تنوع

(مرتبط)تنوع همگون

(نامرتبط)تنوع ناهمگون 

داخلی

خارجی



:ثباتاستراتژی
اینازتواندمی،کندمیفعالیتثباتباوبینیپیشقابلمحیطدرواستموفقکهشرکتی

وحالعینرداماباشدمفیدخیلیتواندمیمدتکوتاهدراستراتژِیاین.کنداستفادهاستراتژی

.باشدخطرناکتواندمی،شوددنبالطولانیزمانمدتبرایاگرخصوصبه

برایفرصتی،استوقفهیافرصتنوعیواقعدر:محتاطانهآغاز/توقفاستراتژی1)

هبآنازتوانمی.کاهشیارشدهایاستراتژیازیکهرادامهازقبلقواتجدیدواستراحت

دیگررتعبابه.کردمتمرکزوترمیمراخودمنابعوکرداستفادهموقتیاستراتژییکعنوان

.کرداستفادهآنازتوانمیمحیطاوضاعبهبودتا

ادامههبتصمیمیعنی،استجدیدیکارندادنانجامبرایتصمیم:تغییرعدماستراتژی2)

درشرکتاسبمنموقعیت.نیستبینیپیشقابلآیندهاینکهخاطربهفعلیهایسیاستوعملیات

غیبتراشفعلیهایفعالیتووضعیتادامهبهراشرکت،ثابتمحیطیوجودوصنعتیک

.کندمیاعمالخودفروشوسوداهدافدرمحدودیتغییروکندمی

.ستاشدنبدترحالدرکهمحیطیدرجدیدیکارندادنانجامبرایتصمیم:سوداستراتژی3)

هسرمایکاهشاثربرشرکتهایفروشحالیکهدر،هاسودازمصنوعیحمایتبرایتلاش

جایبهارشدمدیراناستممکن.استکاهشحالدر،مدتکوتاهدراحتیاطیمخارجوگذاری

راتژیاستاینازبگیرندتصمیم،گذارسرمایهجامعهودارانسهامبهشرکتبدوضعیتاعلام

واردشرکترقابتیموقعیتبهجدیآسیب،شوداستفادهوپیرویزیادیمدتاگروکننداستفاده

.استجاریبدموقعیتبهشرکتمدیرانمدتکوتاهپاسخواقعدر.ساختخواهد



استراتژی

ثبات

استراتژی

آغاز / توقف 

محتاطانه

استراتژی 

عدم تغییر

استراتژی

سود



:استراتژی های کاهش 
باعثهکاستضعیفحدیبهتولیدشخطوطهمهیابرخیدرشرکترقابتیموقعیتکهوقتی

تخابانرانشینیعقباستراتژیمیشوندترغیبمدیران،شودمیآنعملکردشدنضعیف

شدنتبدیلحالدرآنسودواستکاهشحالدرشرکتفروشوقتیدیگرعبارتبه،کنند

.کنندانتخابرااستراتژیاینشرکتمدیراناستممکن،باشدمیزیانبه

که،هانداختبدروزاینبهراشرکتکهاستضعفینقاطحذفبرایتلاشدرشرکتمدیریت

:کنداستفادهکاهشهایاستراتژیانواعازیکیازتواندمی

،نیستبحرانیهنوزامااستفراگیرشرکتمشکلاتکهوقتی:جهتتغییراستراتژی(1

:دارداساسیمرحلهدوواستمنطقیومعقولاستراتژیاینازاستفاده

(aاهشکطریقازوضعیتشدنتربدازجلوگیریبرایاستایاولیهتلاش:سازیکوچک

.شرکتهایهزینهواندازهدر

(bیکنونشدهترکوچکشرکتتثبیتبرایبرنامهیکاجرایازاستعبارت:تثبیت

تاکنندمیتهیهایبرنامهشرکتمدیران،شرکتدرهافعالیتانجامروندکردنهمواربرای

توجیهراعملیاتیهایفعالیتهایهزینهودادهکاهشراضروریغیرسربارهایهزینه

.کنند



:اسارتاستراتژی(2

دیگریرکتشانحصاریکنندهتوزیعیاکنندهعرضهبه،کندمیاجرارااستراتژیچنینکهشرکتی

ازراخودهایخریدطولانیمدتیبرایکهشودمیمتعهدشرکتآنعوضدرو،شودمیتبدیل

یراسشرکتکاراینبا.دهدانجامآنطریقازراخودمحصولاتتوزیعیاکندتأمینشرکتآن

.کندمیلهمبادامنیتکسبقبالدرراخوداستقلال(کردهانتخابرااسارتاستراتژیکهشرکتی)

:واگذارییافروشاستراتژی(3

نشینیعقبتواندمینهحالعیندرواستضعیفخودصنعتدرشرکترقابتیموقعیتزمانیکه

کلژیاستراتایندرکهنداردفروشاستراتژیجزایچاره،بشوددیگریشرکتاسیرنهوکند

گذاریاواستراتژیآنمدیراناستممکنباشدمتعددشرکتفعالیتاگر،شودمیفروختهشرکت

.برسانندفروشبهراخودفعالیتهایواحدازیکییعنی،کنندانتخابرا



:انحلالیاشکستگیوراستراتژی(4

دریفیضعبسیارموقعیتگیرد،میقرارممکنشرایطبدتریندرشرکتکهوقتی

انحلالایورشکستگیاستراتژیازبایدشرکتنداردهمدرخشانیآیندهوداردصنعت

میادگاهداختیاردرراشرکت،مدیرانورشکستگیاستراتژیاساسبرکنداستفاده

.کندتصفیهراشرکتتعهداتوهابدهیهاآنفروشمحلازدادگاهتا،گذارند

،شودمیگذاشتهفروشمعرضبهشرکتتمامکهشکستگیوراستراتژیمقابلدر

و.رسدمیفروشبهتدریجبهشرکتهایداراییتمامتصفیهیاانحلالاستراتژیدر

.کندمینقدراشرکتفروشقابلداراییهایتواندمیکهآنجاتامدیریت

هیئتایناولحالتدرکهاستاینورشکستگیاستراتژیبرتصفیهاستراتژیبرتری

ممکنهکدادگاهنه،گیرندمیتصمیمآندربارهکههستندشرکتارشدمدیرانومدیره

.بگیردنادیده ًکاملاراسهامدارانحقوقاست



استراتژی

کاهش

استراتژی

تغییر جهت

استراتژی 

اسارت

کوچک سازی

تثبیت

استراتژی فروش

واگذاری

استراتژی

ورشکستگی

انحلال



استراتژی سطح 

کل سازمان

استراتژی سرپرستی استراتژی پرتفولیو استراتژی هدایتی

استراتژی کاهش استراتژی ثبات استراتژی رشد

استراتژی تمرکز

استراتژی تنوع

استراتژی یکپارچگی

عمودی

استراتژی یکپارچگی

افقی

(مرتبط)تنوع همگون

تنوع ناهمگون

(نامرتبط)

استراتژی توقف

استراتژی عدم تغییر

استراتژی سود

استراتژی تغییر 

جهت

استراتژی اسارت

کوچک سازی

تثبیت

استراتژی فروش

واگذاری

استراتژی ورشکستگی

انحلال

ناقص

کامل

صفر

کامل

جزئی

قردادهای بلندمدت



استراتژی های پرتفولیو

بانکدارکیمانندشرکتاصلیمراکزپرتفولیو،تحلیلوتجزیهاساسبر•
وتجاریواحدهایارشد،مدیریتروش،ایندر.کنندمیعملداخلی
صورتهایگذاریسرمایهسرییکمثابهبهراخودتولیدخطوط
.باشندبخشثمروسودآورداردانتظارکهکندمیفرضگرفته

:ازعبارتندمتداولواصلیروشدو•

بوستونایمشاورهگروهبازارسهموبازاررشدماتریس
الکتریکجنرالهایفعالیتنمایشگرصفحه



اتخاذ استراتژی هایی که یک شرکت در نتیجه این تجزیه و تحلیل
:می کند شامل

رشد و توسعه•
حفظ و نگهداری یا ثبات•

کاهش، واگذاری یا انحلال•



استراتژی های سرپرستی

درنآاستفادهقابلهایتوانمندیومنابعحیثازراشرکتسرپرستی،
.دهدمیقرارتوجهموردمدیران،نظرموردافزاییهموارزشایجاد

ومادرشرکتاصلیومحوریهایشایستگیبرتمرکزباسرپرستی•
تجاری،واحدهایومادرشرکتبینارتباطازحاصلارزشنیز

.کندمیخلقرابنگاهاستراتژی

دشومیخلقارزشهافرصتونیازهابامنابعوهامهارتبینخوبتناسبصورتدر
.بالعکسو



:شرکتاصلیمراکزاصلیوظیفه

آوردنفراهمطریقازتجاریواحدهایمیانافزاییهمکسب•
.آنهامیانقابلیتومهارتتوزیعوواحدهابرایلازممنابع

صرفهایجادمنظوربهواحدهاهایفعالیتکردنهماهنگ•
(متمرکزخریدمثل)مقیاسهایجویی



:مراحل اصلی طراحی استراتژی سرپرستی

کهعواملی)کلیدیعواملنظرازتجاریواحدهربررسی•
.(کنندمیتعیینراشرکتشکستیاموفقیتعناصر

توانمیکههاییحوزهحیثازتجاریواحدهربررسی•
.بخشیدبهبودراعملکرد

.یتجارواحدبامادرشرکتهماهنگیمیزانتحلیلوتجزیه•



ی نیز آیا استراتژی سرپرستی می تواند استراتژی رقابت
باشد؟

هکزمانی.کرداستفادهتجاریواحدهایتمامدرتوانمیرارقابتینوع
یایکیرقابتبهبودوافزاییهمایجادبرایسرپرستیاستراتژیاز

ژیاستراتمشابهراآنتوانمیشود،میاستفادهتجاریواحدچند
.دانستکلانرقابتی



استراتژی های سطح کسب و کار

کیمحصولاترقابتیموقعیتبهبودبراستراتژینوعاین•
اربازبخشیکیاصنعتیکدرتجاریواحدیکیاشرکت
هچگونشرکتیککهدهدمینشانوکندمیتاکیدخاص

.کندهمکارییارقابتخاصصنعتیکباباید

:کاروکسبسطحاستراتژیانواع
oتوسعههایاستراتژی
oرقابتیهایاستراتژی
oاستراتژیکهایائتلافیاهمکاریهایاستراتژی



توسعههایاستراتژی

ودهنداختصاصکجابهرامنابعکهبگیرندتصمیمبایدمدیرانطراحینوعایندر
:ازعبارتندآنانواع.کننداصلاحراخودکارحوزهچگونه

داخلیتوسعههایاستراتژی:
بازاردرنفوذ•
بازارتوسعه•
محصولتوسعه•

خارجیتوسعههایاستراتژی:
افقیادغام•
استراتژیکهایپیمان•



رقابتیهایاستراتژی

ندکمیایجادصنعتیکدردفاعقابلموقعیتیاستراتژی،نوعاین
.کندغلبهخودرقبایبرتواندمیشرکتبطوریکه

:رقابتیعمومیاستراتژیانواع
ازاریابیبوتولیدطراحی،درشرکتتوانایی:ترکمهزینهاستراتژی

.رقبایشازکاراترمحصول،یک

یفیت،کحیثازخریداربهبرترارزشیارائهتوانایی:تمایزاستراتژی
...وخاصهایویژگی



:قبل از بهره گیری از  آنها شرکت باید این موارد را مشخص کند
طیف تنوع محصولات•
کانال های توزیع•
انواع خریداران•
حوزه های جغرافیایی فروش•
مجموعه ای از صنایع مرتبط•

تمایز
رهبری 

هزینه ها

هزینه محورتمایز محور

تمایز               هزینه کم تر
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استراتژی های مشارکتی

برایرقیبچندیایکباهمکاری)مشارکتیتواندمیکاروکسباستراتژی
طورهچشرکتیککهدهدمینشانوبوده(رقباسایرعلیهمزیتکسب

.کندهمکاریخاصصنعتیکدرباید
سبکبرایکههستندهاییاستراتژیازدستهآن،مشارکتیهایاستراتژی

هایشرکتبا؛مبارزهنهو،همکاریطریقازصنعتیکدررقابتیمزیت
.گیرندمیقراراستفادهمورددیگر

مشارکتی به غیر از تبانی میان رقبا ، که غیر قانونی است ، نوع اصلی استراتژی
.  ، ائتلاف استراتژیک می باشد 



ائتلاف استراتژیک

یاتشرکچندیادومشارکتازاستعبارتاستراتژیکائتلاف•
مشترکطوربهرامهمیاستراتژیکاهدافکهتجاریواحد
.برندمیسودمشارکتاینازآنهاهمهوکنندمیدنبال

:از جمله دلایل تشکیل آن شامل•
کاهش،خاصبازارهایبهدسترسیوتولیدیهایقابلیتیاتکنولوژیکسب

.رقابتیمزیتکسبومالییاسیاسیریسک



:ازعبارتندهاائتلافانواع

متقابلخدماتهایکنسرسیوم•
مختلطهایشرکت•
ساختامتیازاعطایسربرتوافق•

.ارزش–زنجیرهمشارکت•



کنسرسیوم خدمات متقابل

هایشرکتمشارکتازاستعبارت،متقابلخدماتکنسرسیومیک
کهیمنفعتبهرسیدنهدفباهاشرکتاین.مشابهصنایعدرمشابه
مکنمغیرحتیودشوارتنهاییبهآنتهیهواستقیمتگرانبسیار
بهیابیدستمثل)گذارندمییکدیگرکنارراخودمنابع،است

وضعیفائتلافی،دوجانبهخدماتیکنسرسیوم.(پیشرفتهتکنولوژی
شرکامیانمحدودیارتباطاتیاتعامل،حالتایندر.استسرد

.داردوجود



شرکت مختلط یا سرمایه گذاری مشترک

رکتشچندیادومشارکتباکهاستتجاریشرکتی،مختلطشرکت•
رکمشتاستراتژیکاهدافبهوصولبرایمستقلویکدیگرازجدا

.شودمیتشکیل

بهو،ساختامتیازاعطایسربرتوافقاتهمراهبهمختلطهایشرکت•
یادورکتمشاوتواناییبهآنتحصیلکهفرصتیبهدستیابیمنظور

.شوندمیتشکیل،استنیازمندشرکتچند



قوتنقاطموقتترکیببرایراهیمختلطهایشرکتواقعدر•
.دباشنمیارزشباهایثمرهبهیابیدستجهتدرشرکامختلف

،کنترلرفتندستاز:ازعبارتندمختلطهایشرکتمعایباما•
قالانتاحتمالوشرکابامنافعتضادوتعارضاحتمال،کمترسود

.شریکبهتکنولوژیکمزیت



اعطای مجوز ساخت یا فروش

حتتشرکتودهندهمجوزشرکتبیناستاینامهموافقت،توافقاین•
واندتمیدومشرکت،دهندهاجازهموافقتباوآناساسبرکه،لیسانس

.دبرسانفروشبهیاکندتولیدخودکشوردررااولشرکتمحصولات

صتخص،دهندهمجوزشرکتبهپرداختعنوانبه،گیرندهمجوزشرکت•
.گذاردمیاواختیاردرراخودفنی

گیرندهمجوزشرکتکهداردوجودخطراینهمیشه،استراتژیایندر•
جایبتواندکهدهدتوسعهآنجاتاراخودهایتواناییوهاشایستگی

.شودصنعتایندراورقیبحتیوبگیردرادهندهمجوزشرکت



مشارکت زنجیره ارزش

یکآندرکهعمیقوگرماستائتلافی،ارزشزنجیرهمشارکت•
کیبامدتبلندهمکارینامهموافقتیکتجاریواحدیاشرکت
.کندمیمنعقدکلیدیوبزرگکنندهتوزیعیاکنندهعرضه

ارکتمش)هاییائتلافچنینتشکیلطریقازتوانندمیهاشرکت•
درراآنوآوردهدستبهراجدیدتکنولوژی،(ارزشزنجیره

.کننداستفادهخودمحصولات



استراتژي هاي سطح وظیفه اي

واهدافكسببرايكاريحوزهیكاستفادهموردنگرشاي،وظیفهاستراتژي

بعمناوريبهرهكردنحداكثرطریقازكاروكسبوشركتكلاستراتژیهاي

بدینتا.پردازدميبارزشایستگيیكتقویتوتوسعهبهاستراتژياین.است

شركتیككهطورهمانمثلاا .یابددسترقابتيمزیتبهبتواندشركتوسیله

واحدهركند،ميدنبالراخوداستراتژيواحدهركهداردواحدچندبزرگ،

ازیكهركهاستشدهتشكیلهابخشازايمجموعهازنیزخودتجاري

وسطتكارياستراتژيگیريجهت.كندميپیرويخودخاصكارياستراتژي

.شودميتعیینمادرشركت

استراتژي هاي بازاریابي

تحقیق و توسعه   

تولید و عملیات

مدیریت منابع انساني و سیستم هاي اطلاعاتي



بازاریابيهاياستراتژي

یكزیعتووفروشگذاري،قیمتچونمسایليبهبازاریابياستراتژي

هتوسعازاستراتژيگیريبهرهباشركتیك.پردازدميمحصول

:تواندميبازار

سهم بزرگي از بازار محصولات فعلي را از طریق اشباع بازار و -1

.نفوذ در بازار، در اختیار خود بگیرد

.براي محصولات فعلي بازارهاي جدید خلق كند-2



صولمحتوسعهاستراتژيازگیريبهرهباتجاريواحدیاشركتیك

:تواندمي

.كندعرضهوطراحيجدیدمحصولاتفعلي،بازارهايبراي

.كندمعرفيجدیدمحصولاتجدید،بازارهايبراي

ولیغاتتببرايمثلاا .داردوجودنیزدیگريبازاریابيهاياستراتژي

ازاریابيباستراتژيبینتواندميتجاريواحدیاشركتیكپیشبرد

ازفشاراستراتژيدر.كندانتخابرایكي(كشش)یا(فشار)

یستمسدرمحصولتزریقوفروشپیشبردعملیاتافزایشطریق

استراتژيدر.شوددادهافزایشفروشتاشودميسعيتوزیع

حصولمفروشافزایشسبببازرگانيهايآگهيوتبلیغاتكشش،

.شوندمي



ميگذاريقیمتوتوزیعاموربهبازاریابيهاياستراتژيدیگر

دوازیكيتواندميگذاري،قیمتهنگامشركت،یك.پردازد

يمعرفدرپیشگامهايشركتبراي.كنداجرارازیراستراتژي

(قیمیتبالاترین)خامهگذاريقیمتاستراتژيجدید،محصول

برايهنوزمحصولوقتياستراتژيایناساسبر.استمناسب

زیاديقیمتاست،اندكومحدودرقباتعدادوتازهوجدیدبازار

.شودميتعیینآنبراي

راخودبازاركندميتلاششركتنفوذ،گذاريقیمتدرمقابلدر

تفادهاستجربهمنحنيازبرداريبهرهفرصتازلذاوبخشدتوسعه

صنعتبرسیطرهوپایینقیمتهايوضعطریقازبتواندتاكندمي

.ایجادكندخودبرايتريبیشبازارسهم



ماليهاياستراتژي

راوريفاستراتژیكهايگزینهوشركتماليمسایلبهمالي،استراتژي

وشناسایيآنها،مالياهمیتحیثازرااقداماتبهترینوپردازدميآن

ههزینكاهشطریقازتواندميهمچنیناستراتژياین.كندميمعرفي

بانيپشتیبرايسرمایهایجاددرشركتمانورقدرتافزاشوماليمنابع

نای.ایجادكندرقابتيمزیتشركتآنبرايتجاري،استراتژيیكاز

.كندحداكثرراشركتماليارزشكندميتلاشمعمولاا استراتژي

ماليتامینمقابلدرسرمایهصاحبانحقمقابلدربدهيمطلوبسطح

مالياستراتژيدراساسيايمسئلهنقد،پولجریانباداخلازمدتبلند

مالي،متداولومطلوباستراتژيیاروشیك.رودميشماربه

هامسبهپرداختيسهامسودمدیریت.استاستقراضيخریداستراتژي

رودميشماربهشركتمالياستراتژيازبخشينیزداران



توسعهوتحقیقهاياستراتژي

یندفراومحصولدرخلاقیتونوآوريبهتوسعهوتحقیقاستراتژي

نوعدو.پردازدميآنهادويهركیفیتبهبودومحصولتولید

:داردوجودتوسعهوتحقیقاستراتژي

(نوآوريدرپیشگام)تكنولوژیكرهبري

استعتقدمپورتر.كندميتقلیدرقیبمحصولاتاز)تكنولوژیكپیروي

قدمهماستراتژينوعدواینازیكيانتخابدربارهگیريتصمیمكه

.تمایزوكمترهزینهاستراتژيدوازیكيحصولبراستاي



استراتژی تحقیق و توسعه و مزیت رقابتی

پیروی استراتژیک رهبری تکنولوژیک

هزینه محصول یا فعالیت با

ارزش را از طریق بهره گیری

کاهش , از تجربیات رهبر 

.دهید

ن در طراحی محصول با کم تری

.  هزینه پیش قدم شوید
مزیت هزینه ای

ه محصولاتی را انتخاب کنید ک

به نیازهای خریدار نزدیک تر

.باشد

در تولید محصول متمایز که 

برای خریدار ارزش بیش تری

.داشته باشد پیش گام شوید

تمایز



عملیاتوتولیدهاياستراتژي

:كندميتعیینراموارداینعملیاتوتولیداستراتژي

محصولیكتولیدمحلوروش

عموديیكپارچگيسطحومیزان

فیزیكيمنابعتوسعه

كنندگانعرضهمیانارتباط

این مفهوم، . استراتژي تولید حتی تاثیر چرخه حیات محصول قرار داد

.افزایش در حجم تولید را توصیف مي كند

استراتژي تولید و عملیات همچنین به مسئله سطح بهینه تكنولوژي مورد 

.استفاده شركت در فرایندهاي عملیاتي اش مي پردازد

وادارراهاشركتصنایع،ازبسیاريدررقابتشدتوعمقافزایش

اتژياستریاروشازانبوه،تولیدسنتيروشجايبهتااستساخته

ايفهوظیچندكاريهايگروهروشایندر.كننداستفادهمستمربهبود

.ندبخشبهبودراتولیدفرایندهايتاكنندميتلاشطورمستمربه



یكانعنوبهانبوهسفارشيتولیدازهاشركتبرخينیزاكنونهم

تولیدر،مستمبهبودمقابلدر.كنندمياستفادهعملیاتياستراتژي

شركتسریعگویيپاسخوپذیريانعطافنیازمندانبوهسفارشي

.باشدمي



انسانيمنابعمدیریتهاياستراتژي

وهماهنگيحداكثرایجاددنبالبهانسانيمنابعمدیریتاستراتژي

سئوالاینبهاستراتژياین.استسازمانوكاركنانمیانهمراهي

كمكارمندزیاديتعدادبایدتجاريواحدیاشركتآیاكهدهدميپاسخ

ارتكراريكارهايگیرند،ميكميدستمزدكهكنداستخدامرامهارت

مثل)كنندميرهاراكاركوتاهيمدتازپساكثراودهندميانجام

دبایكهاینیا(دونالدوزمكهايرستوراناستفادهمورداستراتژي

آموزشخواهند،ميتريبیشحقوقكهكندانتخابراماهركاركنان

خودكاريهايگروهدرتوانندميوانددیدهمتعددومختلفهاي

(.داردبتناسمستمربهبوداستراتژيبااستراتژياین)كنندمشاركت



پذیريانعطافهاوكسبهزینهكاهشبرايهاشركتازبسیاري

ميتفادهاسموقتيووقتپارهكاركناناززیاديتعدادازتنهانهبیشتر

همچنینيهاشركت.كنندمياستفادهنیزپیمانيكاركنانازبلكهكنند،

سننژاد،حیثاز)متنوعكارنیروياستخدامكهاند،شدهمتوجه

.شودميآنهارقابتيمزیتموجب(وملیت



اطلاعاتيهايسیستماستراتژیهاي

هاياستراتژيازگیريبهرهبهپیشازبیششركتهاحاضرحالدر

عاتاطلاتكنولوژيازبتوانندتااندآوردهروياطلاعاتيهايسیستم

.دكنناستفادهخود،تجاريواحدهايبرايرقابتيمزیتایجادبراي

یوتريكامپافزارنرمباراولینبراياكسپرسفدرالشركتكهوقتي

نحوبهفروششكرد،عرهومعرفيخودمشتریانبهراپاورشیب

چاپآدرسها،ذخیرهبرايپاورشیباز.یافتافزایشچشمگیري

مياستفادههابستهموقعیتردیابيوارسالوحملهايبرچسب

.كنند


