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 ی استراتژیکریزرنامه ب

 میهاف و مفیراتع -1

کند که تشکیل می شود از چند عبارت سازمان را بیان مین آفلسفه وجودی سازمان (: ماموریت هر Mission) ماموریت

 :پاسخ چهار سؤال ذیل باشندو کوتاه 

  مده است؟آچرا بوجود سازمان 

  کاری می باشد؟ معطوف به چه کسب و سازمانفعالیت 

  ؟شندچه کسانی می با سازمانمشتریان 

 ؟زدسااز چه طریقی خود را ممتاز می سازمان 

 یهنر ذیننده تصوکن یاقع باند و در وکین مییتب ادور دست ر ینافق زمادر  سازمانت مطلوب ی: وضع(Vision) چشم انداز

 رند. ال در ذهن خود دآده ایسازمان  یکز ا سازمان یکن اریه مدکست ا

ست ان ار کا سب وکت و یلار فعیدر مس سازمانر یپذاو خدشه ن ایهایصول پا ارزشها: (Core Values) یمحور ایرزشها

 :نمود یم بندیتقس یصلان به دو دسته اتویم ار یمحور ایرزشهاو 

 برشمرد. ارزشهان نوع ایز ان اتویم ار یتیلادر هر فع سازماند افرا یداعتقا و یقخلاات اموضوع :یقخلاا ایرزشها 

 ص یتشخ یت خود ضروریموفق ایبر ار انهآت ایرع سازمانه کهستند  یتامالزاو  اور ها: برکا سب وک ایرزشها

 دهد.یم

 نییتع سازمان یکتژاستراف اهدا انهآق یز طراه کهستند  اییرهکاسب کو  یریگ، جهتاهیتژاسترا: (Strategy) هبردار

 گردند.یم

ن و اریرد مدکو نحوه عمل اهیتژاستراب انتخاه بر کست ا ینازمامل درون و برون ساز عوا ای: مجموعه یطیمل محاعو

 .رنداگذیر میثات ینازمار ساختان بر سیر و همچنکاسب و ک ایندهایفر

 یبیادست ایستان در رازمات سیه موفقاه در رکمل مختلف هستند از عوا ید محدوداتعد :(CSF) تیموفقحیاتی مل اعو

 شوند . یم اییساشن ینامل بحراعو یاه ان گلوگابه عنو یکتژاستراف اهدابه 
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ف ین تعرازماس این در بلند مدت برارمآه در جهت تحقق کمشخص هستند  اییهستها: خو(بلند مدت) یکتژاستراف اهدا

 گردد.یم

ن ییبد تعیادست  انهآمحدود به  اینهادر زم یقعات واماقداق یز طراد این بازماه سک انچه رآ: کوتاه مدت() یتیاف عملاهدا

 د.اینمیم

 عملکرددر جهت توسعه  یدیلکمل اع یکز ا یرابهره برد یا یستگایش یکز اربرد موفق کا یک: (Strength) نقطه قوت

 شد.ابیم سازمان

اثربخشی ه ک یدیلکمل اع یکز ا یراعدم بهره برد یا یستگایش یکز اموفق انربرد کا یک: (Weakness) نقطه ضعف

 .دهدیهش مکا ار سازمانعملکرد 

ته شار گذیثات سازمان یردکعمل ایمترهاراند بصورت مثبت در پاتویه مکست ا یرجالت خاح یک: (Opportunity) فرصت

 .بهبود دهد است راسب ان منات مثبت در زماماقداننده کد اجایه ک یبتات رقیو مز

شته و ار گذیثات سازمان یردکعمل ایمترهارابر پ یند بصورت منفاتو یه مکست ا یرجالت خاح یک: (Threat) دیتهد

 .هش دهدکا است راسب ان منات مثبت در زماماقداننده کد اجایه ک یبتات رقیمز

 یرابردبهره یرجاخ ایهز فرصتاوشد کیم یخلاقوت د طاز نقاده استفا اب سازمان اهیتژاستران ایلب ا: در ق SO یتژاسترا

 ند.یگویم یجماته ایهیتژاسترا ار اهیتژاستران نوع ای ند. معمولااثر برساکبه حد ار اهط قوت، فرصتاز نقا یریگبهره اد و باینم

وشد کخل باط دیموجود در مح ایهز فرصتا یرابردبهره اب سازمانه کست ان ای اهیتژاستران ایز ا: هدف WO یتژاسترا

مده آ به دست ایهن فرصتایز اند اتوینم یخلاشتن ضعف دال دیبه دل سازمانلت ان حایبهبود ببخشد. در  ار یخلاط ضعف دانق

بردن ن یب زا اب ار گرفته شود تکاره به ید و غیجد ایهینولوژکز تاده استفار ینظ اییهیتژاستراست ازم لا اد، لذاینم یرابردبهره

 سب گردد. اده مناستفا اهز فرصتاط ضعف انق

موجود  ایدهیز تهدا یشات ناثراط قوت خود از نقاده استفا اوشند بکیم اهیتژاستران ای ایجرا اب اهسازمان:  ST یتژاسترا

 ن ببرند. یز با ار انهآ یاده اهش دکا ار

، یتژاستران ایز ارند و هدف یگیبه خود م یفعالت تدانند، حکیده ماستفا یتژاستران ایز اه ک اییهسازمان: WT یتژاسترا

 ایوشد برکیم یسازمانن یقع  در چناست. در وا یرجاط خیز محا یشان ایدهیز تهداز یو پره یخلاط ضعف داردن نقکم ک

 یتگسکم ورشعلاا یام شود، ادغاگر ید ایهسازماندر  یا( یراگذاو یاهش کا ایهیتژاستراهد )کاخود ب ایتهیلاز فعاخود  ایحفظ بق

 م منحل شود.انجاسر یاند و ک

 رویکرد مدیریت استراتژیک -2
ر شوند. دها تدوین و سپس به اجرا گذارده میباشد. در این رویکرد ابتدا استراتژیمدیریت استراتژی سازمان بر اساس مدل ذیل میویکرد ر

 گردند.می نهایت استراتژی ها مورد ارزیابی قرار گرفته و بروز آوری
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 یتژاستران یتدو -2-1

 چارچوب تدوین استراتژی .2-1-1

توان در روش کلان تدوین استراتژی را می

قالب چارچوب تصمیم گیری سه مرحله ای زیر 

مورد  اصلیگنجاند. در مرحله ورودی، اطلاعات 

دد. گرها مشخص مینیاز برای تدوین استراتژی

تدوین و بروز آوری چشم این مرحله شامل 

انداز، ماموریت و ارزشهای سازمانی و همچنین 

ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و عوامل داخلی 

می باشد. در ادامه با توجه به اطلاعات حاصله 

ت با نهایگردد. در گردد و ناحیه ای که استراتژی سازمان در آن قرار دارد تعیین میاز مرحله قبل تطبیقی بین عوامل ایجاد می

های استراتژیک منتخب از مرحله قبل ( گزینهQSPMاستفاده از روش منحصر به فرد ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی )

گیرند. شکل زیر نشان دهنده چارچوب تدوین به شیوه ای عینی و بدون اعمال نظر شخصی مورد ارزیابی و قضاوت قرار می

 باشد.استراتژی می
 رحله ورودیم

ریس ارزیابی عوامل خارجی اتم

(EFE) 

 اتریس ارزیابی عوامل داخلیم

(IFE) 

رور چشم انداز، ماموریت و م

اهداف سازمان و ارگانهای 

 حاکمیتی

 رحله تطبیق یا مقایسهم

 (IEاتریس داخلی و خارجی )م SWOTاتریس م

 رحله تصمیم گیریم

 (QSPMاتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی )م

 
 ارزشهات و یموراز، مانداچشم  یورآن و بروز ییتع .2-1-2

 فرآیند مدیریت« کمیته استراتژیک»در قالب ذیربط کارشناسان مدیران میان و با مشارکت موظف است مدیریت ارشد 

 را بر مبنای اصول چهارگانه مشارکت، انسجام ،جامعیت و استمرار هدایت و جاری نماید.استراتژیک 

 ا( صل مشارکتParticipation مشارکت افراد سازمان در کلیه سطوح مختلف، باعث ارتقاء سطح اطلاعات، دانش در بینش و :)

 گردد که اراده افراد در انجام کارها اعمال گردد.درک آنان شده که نهایتا باعث می

 ا( صل انسجامIntegrity منظور از انسجام در تدوین استراتژیها، ایجاد هماهنگی در طول :)باشد که با توجه و عرض سازمان می

 افتد.به این اصل فرآیند تدوین استراتژیهای سازمان نه فقط در سطح بلکه در عمق سازمان نیز به جریان می

 ا( صل جامعیتcomprehensiveness در تدوین استراتژیهای سازمان باید تمامی زوایا و چشم اندازها لحاظ گردد به نوعی: )

 ی در سازمان جاری گردد. که مفهوم هم افزای
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 ا( صل استمرارContinuityتدوین برنامه :) های استراتژیک فرآیندی است که باید با سرعت تغییرات و آگاهی از فرصتها و

 تهدیدهای محیطی سازمان، بطور مستمر تغییر نماید.

کلان کشور، چشم اندازها و های اصول معرفی شده و نیز ارکان جهت سازی همچون جهت گیریمطابق با مدیریت ارشد 

ه یید کلینماید و پس از تا، ارزشهای محوری سازمان میچشم انداز ،تموریه ماتدوین بیانیاقدام به سازمان خود های جهت گیری

 نماید.این ارکان اقدام میب و جاری سازی به تصویاستراتژیک، نسبت  اعضاء کمیته

 .نمایندجهت سازی را بازنگری نموده و در صورت نیاز آنها را بروز آوری می های سالیانه ارکانکمیته استراتژیک طی دوره

در برخی شرایط بازنگری و بروزآوری چشم انداز، ماموریت و ارزشها خارج از برنامه سالیانه و بر اساس تغییرات حادث و به 

 باشد.های سالیانه میصورت فورس ماژور صورت پذیرفته که خارج از بازنگری

 یرجامل خاعو یبررس .2-1-3

 های ارباب رجوع وکمیته استراتژیک موظف است با بررسی دقیق اطلاعات وضعیت مناطق مشابه، اطلاعات نیازها و خواسته

ها در زمینه فعالیتهای مرتبط، سیاستها و دیدگاههای کلان ذینفعان، قوانین و کاربران، اطلاعات پتانسیل موجود در محیط، داده

های موجود و مرتبط با موضوع فعالیتهای اداره و سازمان، اطلاعات وضعیت مالی و عملکردی سازمان ها و بخشنامهمقررات، رویه

 یدهای محیط برون سازمانی بپردازد.و با توجه به موارد ذیل در تحلیل محیطی جهت استخراج فرصتها و تهد

 و محیط تخصصی یا خرد تقسیم نمود: توان به دو دسته محیط عمومی یا کلانعوامل خارجی سازمان را می

 لکه گذارند، بمحیط عمومی: شامل نیروهای کلانی است که بطور مستقیم بر فعالیتهای کوتاه مدت سازمان اثر نمی

  های بند مدت آن آثاری غیر مستقیم دارند.اغلب بر تصمیم

 د نیز گذارند و خوسازمان تاثیر می هایی است که بطور مستقیم برمحیط تخصصی: شامل آن دسته از عناصر یا گروه

 اشند. بپذیرند. این گروه از ذینفعان شامل دولت، تامین کنندگان، ارباب رجوع، کارکنان و کاربران میاز آن تاثیر می

( را نامبرد که شامل تامین کنندگان، Porterاز عناصر محیط بیرونی نزدیک به سازمان می توان نیروهای رقابتی پورتر )

 اران، رقبای بالفعل، رقبای بالقوه و جایگزین ها می باشد.خرید

می  قانونی و جهانی-فرهنگی، تکنولوژیکی، سیاسی -مهمترین عناصر در محیط کلان عبارتند از عوامل اقتصادی، اجتماعی

 . (PESTEL)باشد

ری، وعواملی همچون بودجه، سطح بهره پردازند.های اقتصادی میعوامل اقتصادی بیشتر به تشریح مشخصهعوامل اقتصادی: 

سری ککنترل قیمت و دستمزد، هزینه و مقدار انرژی، میل به مصرف، صرفه جویی به مقیاس، سیاستهای پولی و مالی سازمان، 

 های مختلف مصرف کننده و ...بودجه سازمان، الگوی مصرف، سطح بهره وری کارکنان، تفاوت درآمد در مناطق و گروه

ها، نظریات و سبک زندی کسانی را که در محیط خارج از ها، نگرشفرهنگی: این عوامل، باورها، ارزش –ماعی عوامل اجت

 گیرد.ها سرچشمه میگیرد که از شرایط فرهنگی، جمعی شناختی، مذهبی، آموزش و قومی آناداره/ سازمان هستند را در بر می

، اعتماد به سازمان، نرخ رشد جمعیت، برابر نژادی و جنسیتی، میانگین عواملی همچون تغییر در سبک زندگی، انتظارات شغلی

سطح تحصیلات، نگرش درباره کیفیت، توزیع سنی جمعیت، دسترسی به رایانه و اینترنت، نگرش به دولت، سطح فرهنگ و 

 آموزش اجتماعی و ...
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ری بر عملکرد سازمان داشته باشد. این عوامل تواند اثر بسیاعوامل تکنولوژیکی: تغییرات در بخش فناوری محیط عمومی می

عواملی همچون بودجه تحقیق و توسعه  باشند.علاوه بر ابزارها و تجهیزات جدید شامل رویکردها و فرآیندهای نوین نیز می

جدید در های فناوری، تمرکز بر اقدامات تکنولوژیک، تحولات فناوری های نوین، محصولات و خدمات جدید، ساختار و ویژگی

 انتقال فناوری، درجه استفاده از رایانه و اینترنت، بهبود عملکرد از طریق اتوماسیون و ...

قانونی: ماهیت این دسته از عوامل برای مدیران مهمترین ملاحظه در صورت بندی استراتژی سازمان به  –عوامل سیاسی 

ا با سایر ارگانهو ارتقا، مقررات دولتی و مقررات زدایی، ارتباطات رود. عواملی همچون قوانین مالیاتی، تجاری، استخدام شمار می

 و سازمانها، ارتباطات با سایر کشورها و ...

 خارجیارزیابی و اولویت بند عوامل  .2-1-4

( هر یک از عوامل استراتژیک محیط های کلان )اقتصادی، اجتماعی و EFEبا استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی )

ل، گیرند و از بررسی این عوام، کاربران و غیره( مورد ارزیاب و اولویت بندی قرار میمشتریان، تامین کنندگانتخصصی )غیره( و 

خواهد برای آن ای که میدر آیندهسازمان دهند که آیا شوند. این فرصتها و تهدیدها نشان میها و تهدیدها فهرست میفرصت

به  EFEگامهای تهیه ماتریس  خواهد داشت یا با تهدیدهای بیشتری مواجه خواهد بود.برنامه ریزی نماید، فرصتهای بیشتری 

 باشد:صورت ذیل می

  شوند.لیست میتهدیدها و ها فرصتدر ستون اول و در قالب خارجی ماتریس عوامل استراتژیک در این 

 ( به آن 0-1بین عدد صفر الی یک )« ضریب اهمیتی»سازمان با  تمیزان اهمیت و حساسیت هر عامل در عملکرد و موفقی

 .( عدد یک باشدتهدیدو هم فرصت ای باشد که جمع ضرایب )هم گیرد. تخصیص این ضرایب باید به گونهعامل تعلق می

  ،ه سازمان اختصاص در رابطه با هر عامل ب 4بین اعداد یک الی « ایرتبه»با توجه به توان سازمان در رویارویی با هر عامل

اشد، توان بالایی داشته بفرصت گیری مناسب از یک کند. تخصیص رفته بدین صورت است که اگر سازمان در بهرهپیدا می

ر برخوردافرصت گیری از رتبه آن در ارتباط با این عامل نزدیک به عدد چهار خواهد بود ولی اگر از توان کمتری برای بهره

 گردد. نیز به همین شکل عمل میتهدیدها کند. در خصوص عدد یک دریافت می ای نزدیک بهباشد، رتبه

 «مشخص و در نهایت اولویت هر سازمان برای هر عامل در هم ضرب شده تا امتیاز عامل برای « رتبه»و « ضریب اهمیت

 باشد. 4تواند عامل مشخص گردد. امتیاز هر عامل حداکثر می

 (EFE) خارجیاتریس ارزیابی عوامل م

وامل استراتژیک ع

 خارجی
 (1-4تبه )ر (0-1ریب اهمیت )ض

 متیازا

 رتبه(× )ضریب اهمیت  
 ولویتا

     هارصتف

     هدیدهات

    کی مع نمرهج

کمیته استراتژیک، عوامل استراتژیک خارجی شناسایی شده را مطابق این بند ارزیابی و اولویت بندی نموده و به تایید 

 رساند.میمدیریت ارشد 
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 یخلامل داعو شناسایی .2-1-5

عوامل داخلی، عواملی هستند که مربوط به درون سازمان بوده و بر خلاف عوامل خارجی تا حدود زیادی در کنترل مدیریت 

شوند که نسبت به گذشته سازمان، نسبت به متوسط صنعت یا باشند. از بین عوامل داخلی، عواملی قوت تلقی میسازمان می

 همکاران، برای سازمان مزیت به حساب آیند.نسبت به سایر 

ای و با توجه به شاخصهایی نظیر رضایت مشتری، شاخصهای مالی، سرمایهسازمان بررسی و مقایسه روند عملکرد گذشته 

 وری.شاخصهای بهره

 .رعت ارایهو س با توجه به شاخصهای کیفیت، ارباب رجوع و کاربران بررسی و ارزیابی خدمات قابل ارائه به مشتریان

تعامل با ذینفعان و ارگانهای حاکمیتی، پایداری بررسی عوامل حیاتی موفقیت در ارائه خدمات. در این بررسی عواملی نظیر 

تواند جزو عوامل حیاتی موفقیت به حساب زیرساختها، توسعه خدمات، ارتقا دانش و آگاهی و رسیدگی به نیازهای ذینفعان می

 آید.

 ند عوامل داخلیارزیابی و اولویت ب .2-1-6

از مهمترین ابزارهای ارزیابی عوامل داخلی است که با استفاده از آن هر یک از عوامل ( IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی )

استراتژیک داخلی )آن دسته از عواملی که هم میزان اهمیت و حساسیت متوسط تا زیاد و هم میزان تاثیرشان بر عملکرد یا 

ا هگیرند و از بررسی این عوامل نقاط قوت و ضعفاند، مورد ارزیابی قرار مییا زمان باشد( شناسایی شدهقابلیت سازمان متوسط 

ای ههای شناسایی شده در یک ستون ماتریس قرار گرفته و با استفاده از ضرایب و رتبهها و ضعفشوند. این قوتفهرست می

 گامهای برد.ازمان دارای کدام قوت بوده و یا از کدام ضعف رنج میشوند تا در نهایت مشخص شود که سخاصی امتیازبندی می

 باشد:به صورت ذیل می IFEتهیه ماتریس 

  شوند.ها لیست میها و ضعفماتریس عوامل استراتژیک داخلی در ستون اول و در قالب قوتدر این 

 ( به آن 1-0بین عدد صفر الی یک )« ضریب اهمیتی»سازمان با  تمیزان اهمیت و حساسیت هر عامل در عملکرد و موفقی

 ای باشد که جمع ضرایب )هم قوت و هم ضعف( عدد یک باشد.گیرد. تخصیص این ضرایب باید به گونهعامل تعلق می

  ،ازمان اختصاص در رابطه با هر عامل به س 4بین اعداد یک الی  «ایرتبه»با توجه به توان سازمان در رویارویی با هر عامل

گیری مناسب از یک قوت توان بالایی داشته باشد، کند. تخصیص رفته بدین صورت است که اگر سازمان در بهرهپیدا می

گیری از قوت برخوردار رتبه آن در ارتباط با این عامل نزدیک به عدد چهار خواهد بود ولی اگر از توان کمتری برای بهره

 گردد. ها نیز به همین شکل عمل میکند. در خصوص ضعفیک دریافت میای نزدیک به عدد باشد، رتبه

 «مشخص و در نهایت اولویت هر سازمان برای هر عامل در هم ضرب شده تا امتیاز عامل برای « رتبه»و « ضریب اهمیت

 باشد. 4تواند عامل مشخص گردد. امتیاز هر عامل حداکثر می

 (IFEاتریس ارزیابی عوامل داخلی )م

 (1-4تبه )ر (0-1ریب اهمیت )ض وامل استراتژیک داخلیع
 متیازا

 رتبه(× )ضریب اهمیت  
 ولویتا

     وتق

     عفض

    1 مع نمرهج
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دیریت مکمیته استراتژیک، عوامل استراتژیک داخلی شناسایی شده را مطابق این بند ارزیابی و اولویت بندی نموده و به تایید 

 رساند.میارشد 
 یکتژاستراف اهدان ییتع .2-1-7

 SWOTهای قابل کاربرد بر اساس تحلیل تعیین استراتژی

بر اساس چشم انداز، ماموریت و جهت گیریهای سازمانی و استراتژیهای بالادستی و حاکمیتی و توسط کمیته استراتژیک 

و استخراج استراتژیهای  SWOTعوامل استراتژیک داخلی و عوامل استراتژیک خارجی دارای اولویت بالا اقدام به تدوین ماتریس 

 نماید.ممکن می

 باشند. WTو یا  SO ،WO ،STتواند به صورتهای های قابل اتخاذ میاستراتژی

WOTS 
 (W)قاط ضعف ن (S)قاط قوت ن

 گرددقاط ضعف در اینجا فهرست مین گرددقاط قوت در اینجا فهرست مین

 WOهای ستراتژیا SOهای ستراتژیا (O)ها رصتف

 گرددرصتها در اینجا فهرست میف
ا بهره جستن از نقاط قوت، درصدد ب

 .مها برآییبرداری از فرصتبهره

ها، نقاط جستن از فرصت ا بهرهب

 .مضعف را از بین ببری

 WTهای ستراتژیا STهای ستراتژیا (T)هدیدها ت

 گرددهدیدها در اینجا فهرست میت
رای احتراز ازتهدیدها از نقاط قوت ب

 .ماستفاده کنی

قاط ضعف را کاهش دهید و از ن

 .متهدیدها بپرهیزی

 (IEتعیین ناحیه قرار گیری استراتژیک سازمان بر اساس ماتریس عوامل داخلی و خارجی )

 وضعیت  بر اساس این ماتریس سازمان

کسب و کار خود را تعیین تکلیف نموده و 

-نوع استراتژی قابل کاربرد را شناسایی می

 نماید.

 ( ماتریس عوامل داخلی و خارجیIE از )

( IFEنتایج حاصل از ماتریس عوامل داخلی )

در محور افقی و ماتریس عوامل خارجی 

(EFE در محور عمودی استفاده نموده و بر )

اساس تلاقی دو بعدی محیط استراتژیک 

 نماید.خود را تعیین می
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 :مطرح شود که ترتیب شاملسازمان ( سه نوع استراتژی ممکن است برای IEداخلی و خارجی )در قالب ماتریس عوامل 

 قرار گیرد بدین معنی است که از لحاظ عوامل خارجی با فرصت در خانه یک  استراتژی رشد و توسعه: اگر امتیاز سازمان

 SOتژیهای تهاجمی یا رشد و از نوع مواجه است. در چنین شرایط استرابیشتر و از نظر عوامل داخل با قوت بیشتری 

 کاربرد بیشتری دارند

  استراتژیهای حفظ و نگهداری: اگر امتیاز سازمان به گونه ای باشد که در خانه های دو قرار گیرد این بدان معنی است

بالاتری  ضعفکه سازمان با قوت بیشتر ولی در عین حال تهدیدات بالاتر و اگر درخانه سه با فرصت بیشتر و در عین حال 

روبرو است. جهت رفع ضعفهای داخلی با اتخاذ استراتژی محافظه کارانه و نگهداری، به حمایت از عوامل داخلی برآمده 

 آید.و جهت رفع تهدیدها با پیش گرفتن استراتژی رقابتی و نگهداری به حمایت از عوامل محیطی بر می

  استراتژی کاهش و برداشت: اگر سازمان در خانه چهار قرار گیرد، بدین معنی است که سازمان از لحاظ عوامل خارجی

با تهدید بیشتر و از نظر عوامل داخلی با ضعف بیشتری مواجه است که در این حال با اتخاذ استراتژیهای کاهشی و 

 ضروری است.تدافعی برای تداوم حیات سازمان 

 یتژاستراب انتخاو  یبیارزان، یتدو .2-1-8

گردد. توسط این روش به صورت ( استفاده میQSPMانتخاب استراتژیها از ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی )جهت 

هایی که در زمره بهترین استراتژیهای قابل کاربرد هستند را با یکدیگر مورد مقایسه و ارزیابی و انتخاب قرار عینی استراتژی

 گردد.در ادامه گامها ارزیابی توسط این روش ارایه می دهیم.می

گیرند. این معیارها نتایج حاصل از ماتریس عوامل قرار میچارچوب ورودیها به عنوان معیار ارزیابی در ستون اول این ماتریس 

 باشند.( میEFE( و ماتریس عوامل خارجی )IFEداخلی )

گردد. این ضریب یک عدد بین صفر تا یک بوده که جمع ضرایب برای هر میضریب اهمیتی برای هر یک از معیارها تعیین 

 یک از عوامل داخلی و هر یک از عوامل خارجی باید یک باشد.

 شود.تعیین می 4تا  1نمایند که یک عدد بین برای معیارها اخذ می« نمره جذابیتی»های قابل کاربرد به هر یک از استراتژی

 گردد.محاسبه می« نمره جذابیت»در « اهمیتضریب »جمع نمره از ضرب 

 کند.در نهایت جمع نمرات حاصل شده امتیاز کل استراتژی را مشخص می

 ریبض وامل اصلی موفقیتع
 ستراتژی دوما ستراتژی اولا

 مع نمرهج مره جذابیتن مع نمرهج مره جذابیتن

 وامل اصلی خارجی:ع
   

   
 

    

     1 مع نمره عوامل خارجیج

 وامل اصلی داخلی:ع
   

   
 

    

     1 مع نمره عوامل داخلیج

     2 مع امتیاز استراتژیج
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 یتژاسترا ایجرا -2-2

ف های اتخاذ شده باید اهدایابد. جهت اجرای استراتژیهایی که باید به اجرا در آیند، فرآیند مدیریت استراتژیک پایان نمیاستراتژیس از تدوین پ

 هر استراتژی را تعیین نموده و برای دستیابی به هر یک از اهداف برنامه ای )در قالب پروژه( تدوین، تصویب و به اجرا بگذاریم.استراتژیک مرتبط با 

وانین حاکم بر اجرای استراتژی ها به صورت سیاست و خط مشی سازمانی تدوین می گردند که این خط مشی ها نیز چارچوبی برای اهداف ایجاد ق

 نماید.می

 فاهدان ییتع -2-3

طی یک فرآیند منطقی اهداف یک کارت امتیازی متوازن گردند. میتدوین ( BSC)اهداف توسط رویکرد کارت امتیاز متوازن 

استراتژیک سازمان را بطور علی از منظر مالی، منظر مشتریان، منظر فرآیندهای داخلی و در نهایت به منظر رشد و یادگیری 

 نماید.ترجمه و تفکیک می
 کلان و استراتژیهای سازمان اهداف

 نتایج کسب و کار  منظر مالی

 رضایت مشتری  منظر مشتری

 اثر بر جامعه 

 منظر فرآیندهای داخلی

 

 منابع 

 فرآیندها 

 نتایج غیر مالی کسب و کار 

 منظر رشد و یادگیری

 

 رهبری 

 مدیریت کارکنان 

 سیاستها و استراتژیهای وظیفه ای 

از شاخص های پایش کننده استفاده می  BSCجهت سنجش سطح دسترسی اهداف استراتژیک تعیین شده توسط الگوی 

توانند از نوع شاخصهای مواخر بوده ولی شاخصهای منظرهای فرآیندهای کنیم. شاخصهای بکار رفته در منظر مالی و مشتریان می

 داخلی و رشد و یادگیری باید شاخص های مقدم باشند.

دهند اما شاخصهای مقدم پیش از شاخص مواخر پس از بروز هر مساله ای آن شرایط را مورد پایش و اندازه گیری قرار می

 کنند.کسب نتیجه دستیابی به نتیجه را پیشبینی می

د. نباشبرنامه های دستیابی به اهداف استراتژیک ابزاری حیاتی جهت دستیابی به اهداف استراتژیک طرح ریزی شده می

جهت دستیابی به اهداف استراتژیک اقدام به تعیین پروژه های اجرایی نموده که این پروژه ها باید پوشش دهنده اهداف استراتژی 

 باشند.
 و خط مشی اهستیاستعیین  .2-3-1

داریم ها در امور روزمره و فرآیندها جاری، نیاز به سیاستها و خط مشی هایی به جهت اطمینان از تحقق اثربخش استراتژی

 نمایند.که توسط آنها بتوان امور روزمره را اداره نمود. این قوانین چارچوبی برای اهداف نیمه کلان و کلان سازمان ایجاد می
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 بعاص منیتخص .2-3-2

ه دو بسازمان سازد. منابع در خصیص منابع یکی از فعالیتهای اصلی مدیریت است که اجرای استراتژی را امکانپذیر میت

ع دوم باشد. تامین منابع نوشده که نوع اول منابع انسانی است و نوع دوم هرگونه منابع غیر از منابع انسانی میصورت شناسایی 

ابزار  و بامدیریت ارشد باید. منابع نوع اول نیز توسط تامین و تخصیص میمدیران میانی و با همکاری مدیریت ارشد توسط 

RACI chart صورتهای مسوول با علامت  یابند. تخصیص منابع بهتخصیص میR  به اختصارResponsible  و پاسخگو با

به  Iو مطلع با علامت اختصاری  Consultedبه اختصار  Cو مشاور با علامت اختصاری  Accountableبه اختصار  Aعلامت 

 پذیرد.گردد. این تخصیص برای فعالیتهای تعریف شده در پروژه صورت میتدوین می Informedاختصار 

 یتژاسترا یبیارزا -2-4

 (CSFعوامل حیاتی موفقیت ) .2-4-1

شناسایی عوامل حیاتی موفقیت، ابزاری ضروری جهت شناسایی مجموعه فعالیتهایی است که باید انجام پذیرند تا بتوان به 

تعیین عوامل حیاتی موفقیت بر اساس اهداف استراتژیک و برنامه های  اهداف و ماموریت کسب و کار یا پروژه دست پیدا نمود.

گردد. این اهداف بنا به شرایط می تواند زیرساختهای فناوری اطلاعات دستیابی به این اهداف، توسط کمیته استراتژیک تعیین می

مدیران، رضایتمندی ذینفعان و غیره  نقشو ارتباطات، زیرساختهای فرهنگی و اجتماعی و حقوقی، منابع انسانی و کارشناسی، 

 باشد.می
 ردکعمل یبیارزاو  یتژاسترا یبیارزا .2-4-2

های استراتژیک و پایش های شاخصهای اهداف ها توسط گزارش درصد تحقق پروژهعملکرد و تحقق استراتژیارزیابی 

 پذیرد.استراتژیک و شاخصهای اهداف نیمه کلان )خط مشی( و فرآیندها صورت می
 هابروزآوری استراتژی .2-4-3

ها در دوره های سالیانه بر اساس عوامل داخلی و خارجی و نتایج اقدامات صورت پذیرفته در دوره های گذشته استراتژی

ها می تواند موجب بروزآوری و اصلاح اهداف استراتژیک، پروژه های گیرند. تغییر در استراتژیمورد بازنگری و بروز آوری قرار می

 .ها گردد ه اهداف استراتژیک، سیاست ها و خط مشیدستیابی ب
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 استراتژی محصولات و( BCG) ستنوب سیرمات
 سیاترم ایبوستون  سیبه ماتر لیدل نیشد، به هم یمشاوره بوستون معرف میمعروف است که توسط ت یابزار BCG سیماتر

 دیکن لیو تحل هیکه محصولات خود را تجز کندیوکار شما کمک مابزار به کسب نی. اشودیگروه مشاوران بوستون هم شناخته م

 . دیکن ییخود را شناسا نسیزیب یهافرصت نیو بهتر

ن کلا دارهیسرما کیهمه محصولات ندارد. اگر  یرو یگذارهیسرما یبرا یمنابع نامحدود پول یشرکت چیاست که ه مشخص

 یامهنگ ن،ی. بنابرادیارد، وقت و پول هدر دهند یکه بازده یمحصول یرو دیباز هم دوست ندار د،ینامحدود هم باش هیسرما کیبا 

 که: ردیبگ مید تصمیمحصول دارد، با نیوکار چندکسب کیکه 

 نگه دارد؟ ایمحصول را بفروشد  کدام 

 کند؟ یگذارهیکدام محصول سرما یرو بر 

 کند؟ نهیو توسعه و ... هز قیمنابع تحق ،یابیهر کدام از محصولات از نظر بودجه بازار یرو چقدر 

 محصول را از بازار خود خارج کند؟ کدام 

ه را داشت سکیر نیباشد تا کمتر ارتانیدست یریگمیتصم نیدر ا تواندیاست که م یبوستون همان ابزار قدرتمند سیماتر

 .دیباش

کار، هو چه کهن سیکنند؛ هر شرکت، چه تازه تأس شتریهستند که سود کارشان را ب یدنبال راه شهیوکار همکسب صاحبان

از بازار قرار گرفته است؟ کدام گوشه از بازار به  یادارد تا بداند در چه نقطه ازیمحصولات ن تیریو مد یابیبازار یبرا یابه برنامه

 ییهابالاتر گسترش داد؟ شرکت یبا درآمد عیمنطقه وس کیگوشه را به  نیا توانیو چطور م ارد؟ها و محصولاتشان تعلق دآن

 .کنندیاستفاده م BCG سیکار خود از ماتر لیتحل یدارند و برا یاریموضوع توجه بس نیبه ا زین …نند اپل، لورآل، بنز وما

یمحصولاتتان به شما م یتمام یبر رو قیدق اریبس یکرده و نگاه یبندمیدسته تقس 4محصولات شما را به  سیماتر نیا

از  کیو کدام دیکن یگذارهیسرما شتریکدام محصولتان ب یبر رو دیبا د؛یشویاست که شما متوجه م سیماتر نی. با ادهد

 دارد. ازین شتریبه توجه ب تانیدیتول یهابخش

. سهم دهدینرخ رشد بازار را نشان م یبازار و محور عمود یسهم نسب ینمودار ساده است که محور افق کی BCG سیماتر

 یسباز سهم ن یجا اسم هرپس  د؛یآیدر صنعت به دست م بیرق نیسهم بازار شما بر سهم بازار بزرگتر میبازار، از تقس ینسب

 در صنعت موردنظر است. بیرق نیسهم بازار شما نسبت به بزرگتر ظورآمد، من انیبازار به م

 اصلاً رشد  ای کند؟یرشد م یآرام به کند؟یسرعت رشد م به شود،یکه در آن محصول فروخته م یبازار ایبازار: آ رشد

 کند؟ینم

 دارد؟ یتیعدر بازار چه وض بیرق نیبازار: سهم بازار محصول نسبت به بزرگتر سهم 

 . رندیگیربع نمودار قرار م 4از  یکیو در  شودیم یابیارز اریدو مع نیبا ااز محصولات  کدام هر
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 ستاره ها؛ سهم بازار بالا، رشد بازار بالا

ها باشند؛ چون ندارد که صاحبان مشاغل عاشق ستاره یتعجب

با رشد بالا قرار  یها هم سهم بازارشان بالاست و هم در بازارستاره

ارند د ییاند، ارزش بالاربع قرار گرفته نیکه در ا یدارند؛ محصولات

بازار و  یمحصولات به خاطر رشد بالا نیا یرو یگذارهیسرما رایز

 .کنندیم نیشما را تضم ندهیهمچنان سود آ ندکه دار یتیمحبوب

 سهم بازار بالا، رشد کم بازار  رده؛یگاو ش

 یوبخ اریدارند سود و درآمد بس ییمحصولات سهم بازار بالا نیا

دارد. دقت  یرار دارند که رشد کمق یدر بازار یول کنندیم دیرا تول

ر نوع محصولات، اگ نیازار اب یسهم بالا لیکه به دل دیداشته باش

 یگذار هیرماها سکه در آن ستین یازین ی. ولکنند نیتام یشرکت را از نظر مال گرید یهاتیفعال توانندیفروش آنها سودآور باشد م

 هیرمابازگشت س دیجد یگذار هیاز سرما گریاست و ممکن است د نییکه نرخ رشد صنعت پا علت نیا به رد؛یصورت بگ یدیجد

 نداشته باشند.

 رشد کم بازار ن،ییسگ ها؛ سهم بازار پا

 نیباشد. ا گاهاً صفر دیکم و شا ارینسبت به رقبا دارند و رشد بازارشان هم بس ینییهستند که سهم بازار پا یمحصولات هاسگ

با سود کم  محصولات. واضح است که کنندیحفظ م یسخت و همان سهم بازارشان را هم به ستندیمحصولات معمولاً سودآور ن

ن فکر شارسهم بازا شیافزا یبرا یگذار هیسرما یرو دیتوانیها سودآور باشند م. اگر سگرندیگیربع قرار م نیدر ا ان،یز یو حت

 ممکن خواهد بود. میتصم نیها بهترنه انحلال فروش آنوگر دیکن

 بازار یرشد بالا ن،ییعلامت سوال؛ سهم بازار پا

است که نرخ رشدش بالاست؛ اما چون  قرارگرفته یدر صنعت یدارد ول ینییاست که سهم بازار پا یسوال محصول علامت

 ایسهم بازارش کار بشود  شیافزا یمحصولات )که رو نیدر مورد کار با ا یریگمیتصم یبرا ستیسرعت رشد بازار مشخص ن

 لازم است. یشتریب قاتینه(، تحق

 ،یگذار هیمناسب و سرما یهایبازار، با استراتژ یاست؛ اما با توجه به رشد بالا نییمحصولات در حال حاضر پا نیبازار ا سهم

 یزیر هبرنام کیستاره شوند. اما به همان نسبت احتمال دارد که با  یحت ای ردهیگاو ش کی هب لیتبد توانندیمحصولات م نیا

 ندارند. یمشخص ندهیآ نیرا به باد دهند. بنابرا اشم هیاشتباه سقوط کنند و سرما
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